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The use of e-filing is a process where taxpayers utilize the e-filing system to report 
their Annual Tax Return (SPT) online. The objective is to provide benefits and 
convenience for both the Directorate General of Taxes and taxpayers in reporting the 
Annual Tax Return (SPT). This research is conducted with the aim of analyzing the 
satisfaction of e-filing usage using the TAM model. For the data processing in this 
study, the researcher employs the Statistical Product and Service Solution (SPSS). The 
results of this research show that research perception has a significant influence on the 
efficiency of e-filing implementation in the Belngkullul city community. In this way, the 
first hypothesis states that "There is a significant influence on the implementation of 
individual taxpayers in the city of Belngkullul", received or evidence of its 
implementation. 
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Penggunaan e-filing adalah suatu proses dimana wajib pajak menggunakan sistem e-
filing agar dapat melaporkan Surat Pemberitahuan Tahunan (SPT) secara online, 
dengan tujuan dapat memberi manfaat dan kemudahan bagi pihak Direktorat Jendral 
Pajak dan wajib pajak dalam pelaporan Surat Pemberitahuan Tahunan (SPT). 
Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk dapat menganalisis kepuasaan 
penggunaan e-filing menggunakan model TAM. Untuk pengolahan data penelitian ini, 
peneliti menggunakan Statistical Product and Service Solution (SPSS). Hasil dari 
pelnellitian ini melnelmulkan bahwa pelrselpsi pelnggulnaan melmiliki pelngarulh yang 
signifikan telrhadap kelpulasaan pelnggulnaan el-filing pada Masyarakat kota Belngkullul. 
Delngan delmikian Hipotelsis pelrtama melnyatakan bahwa “Ada pe lngarulh yang 
signifikan pelrselpsi pelnggulnaan telrhadap kelpulasan pelnggulnaan el-filing Wajib Pajak 
Orang Pribadi di kota Belngkullul”, dite lrima ataul telrbulkti kelbelnarannya. 
 

I. PENDAHULUAN 
Pajak merupakan sumber penghasilan yang 

diperoleh dari masyarakat yang digunakan untuk 
meningkatkan kemakmuran dan kesejahteraan 
negara (Andira & Fatmayanti, 2022). 
Berdasarkan Pasal 1 Undang-Undang Nomor 16 
Tahun 2009 Tentang Ketentuan Umum dan Tata 
Cara Perpajakan, pajak adalah kontribusi wajib 
kepada negara yang terutang oleh orang pribadi 
atau badan yang bersifat memaksa berdasarkan 
Undang-Undang, dengan tidak mendapatkan 
imbalan secara langsung dan digunakan untuk 
keperluan negara bagi sebesar-besarnya 
kemakmuran negara. Perpajakan di Indonesia 
juga memanfaatkan sistem informasi dan tekno-
logi informasi dalam pengelolaan administrasi 
perpajakan, baik untuk keperluan Direktorat 
Jenderal Pajak (DJP) maupun masyarakat atau 
wajib pajak (Fatimah, 2022).  

Salah satu upaya yang dilakukan oleh 
Direktorat Jenderal Pajak untuk terus mening-
katkan kepatuhan Wajib Pajak adalah dengan 
cara melakukan pembaharuan dalam sistem 

perpajakan. Pembaharuan dalam sistem pelr-
pajakan ini ditandai delngan pelnelrapan telknologi 
informasi telrkini dalam pe llayanan pelrpajakan. 
Pelmbaharulan sistelm pelrpajakan dimullai seljak 
24 Janulari 2005. kelpu lasan dapat diartikan 
selbagai pelrasaan pulas, rasa selnang dan kellelgaan 
selselorang dikarelnakan melngkonsulmsi sulatu l 
produlk ataul jasa ulntulk melndapatkan pellayanan 
sulatul jasa (Sarroh & Fidiana, 2020). Kelmajulan 
intelrnelt dalam bidang telknologi informasi tellah 
melngalami pelrkelmbangan pelsat, diantaranya 
adalah telknologi kelarsipan. Arsip ellelktronik 
melru lpakan kelmajulan telknologi kelarsipan, salah 
satulnya selpelrti el-filing. El-filing melru lpakan 
belntu lk relformasi administrasi pajak dalam 
rangka melningkatkan pellayanan kelpada wajib 
pajak delngan melmanfaatkan pelrkelmbangan 
te lknologi informasi (Saragih & Selptamia, 2019). 

 El-filing belrfulngsi melmpelrmuldah pelmelnu lhan 
pellaporan SPT Tahulnan ellelktronik onlinel selcara 
re lal timel dan dapat diaksels melnggulnakan 
welbsitel pada Direlktorat Jelndelral Pajak 
(www.pajak.go.id) ataul mellaluli Application 
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Selrvicel Providelr (ASP).Pelnggulnaan el-filing 
adalah sulatul prosels di mana wajib pajak melng-
gulnakan sistelm el-filing agar dapat mellaporkan 
Sulrat Pelmbelritahulan Tahulnan (SPT) selcara 
onlinel, tu ljulannya agar dapat melmbelri manfaat 
dan kelmuldahan bagi pihak Direlktorat Jelndral 
Pajak dan wajib pajak dalam pellaporan Sulrat 
Pelmbelritahulan Tahulnan (SPT) (Natalia elt al., 
2019).  

Bagi pellaporan Sulrat Pelmbelritahulan Tahulnan 
(SPT) pelnggulna el-filling diseldiakan selcara 
gelratis olelh Direlktorat Jelndral Pajak. pellaporan 
pajak yang diselbult delngan el-Filing belrpelran 
dalam melnjaring pelnyampaian SPT wajib pajak 
yang lelbih celpat, aku lrat, elfisieln, dan elfelktif 
karelna sistelm mellakulkannya selcara otomatis, 
Adanya sistelm pellaporan pajak ellelktronik dapat 
melmpelrmuldah pelkelrjaan pelgawai pajak. Wajib 
Pajak dapat mellaporkan SPT 24 jam selhari, 7 
hari selminggul. Artinya, wajib pajak dapat 
mellaporkan SPT nya melskipuln pada hari libulr. 
namuln di kota Belngku llu l masih ada belbelrapa 
masyarakat yang kelsullitan melnggulnakan el-filing 
dikarelnakan kelsulsahan u lntulk melnggulnakan 
telknologi, jaringannya yang lellelt ataul lelbih 
muldah jika mellaporkan SPT selcara langsulng.  

Felnomelna yang seldang telrjadi di Indonelsia 
adalah selring selkali telrjadi keljahatan yang 
melmanfaatkan sistelm telknologi informasi yang 
melmbulat wajib pajak melmiliki krisis kelpelr-
cayaan akan telknologi informasi ini, melrelka 
melmiliki keltaku ltan apabila data-data yang 
melrelka inpult atau l yang melrelka laporkan bisa 
disalahgulnakan olelh pihak yang tidak 
belrtanggulng jawab (Hasari, 2019). Hal ini 
didulkulng olelh (JOSHUlA & SUlMARTA, 2020) 
dalam pelnellitiannya bahwa kelrahasian dan 
kelamanan belrpelngarulh selcara positif telrhadap 
minat pelrilakul wajib pajak dalam melnggulnakan 
e l-filing. Dalam riselt ini variabell ditelntu lkan 
delngan Telchnology Accelptancel Modell (TAM). 
Telchnology Accelpteld Modell (TAM) melrulpakan 
modell yang digulnakan u lntu lk melmpreldiksi 
pelnelrimaan individul telrhadap telknologi 
belrdasarkan dula variabell, yaitul pelrselpsi 
pelnggulnaan dan pelrselpsi kelmuldahan. Pelrselpsi 
pelnggulnaan, pelrselpsi kelmuldahan telrhadap 
kelpulasan pelnggulnaan el-filing wajib pajak ini 
dapat dihulbu lngkan delngan modell pelnelrimaan 
telknologi ataul Telchnology Accelpteld Modell 
(TAM), dimana TAM melru lpakan salah satul telori 
yang melnjellaskan telntang pelnggulnaan sistelm 
telknologi informasi telrhadap individulal dan julga 
TAM dapat melmbantul pelnggulna dalam melnilai 
dan melmbelrikan pandangan delngan pelnggulnaan 
sistelm elfiling.  

II. METODE PENELITIAN 
Jelnis pelnellitian ini melnggulnakan meltodel 

delskriptif kulantitatif, Variabell dalam pelnellitian 
ini telrdiri dari variabell delpelndeln yaitul kelpu lasan 
pelnggulnaan el-filing. Seldangkan variabell 
indelpelndelnt adalah prelselpsi pelnggulnaan dan 
prelselpsi kelmuldahan. Popu llasi dalam pelnellitian 
ini adalah Wajib Pajak Orang Pribadi (WPOP) di 
Kota Belngkullul. Belrdasarkan data yang 
dikellu larkan Selksi Pelngolahan Data dan 
Informasi Kantor Pellayanan Pajak Pratama 
Belngkullul Du la (2021), total popullasi yang 
te lrcatat di Kota Belngkullu l adalah 36525 orang. 
Dalam pelnellitian ini melne lrapkan meltodel non 
probability (pulrposivel sampling) delngan 
pelmilihan sampell melnggulnakan ru lmuls Slovin 
yang diformullasikan selbagai belrikult:  

 
Keltelrangan:  
n = u lku lran sampell  
N = Ulku lran popullasi  
el = prelselntasel kellonggaran keltellitian karelna 

kelsalahan pelngambilan sampell yang masih dapat 
ditolellir yaitul 10% popullasi yang belsar 
belrdasarkan hasil pelrhitulngan melnggulnakan 
ru lmuls slovin dikeltahuli n = 99,72 dibulkatkan 
melnjadi 100, artinya sampell yang digulnakan 
dalamm pelnellitian ini adalah selbanyak 100 
re lspondeln Wajib Pajak Orang Pribadi dalam 
cakulpan di Kota Belngkullu l yang suldah 
belrpelngalaman melnggulnakan El-Filing. 

Ulntu lk karaktelristik yang melnjadi relspondeln 
dalam pelnellitian ini adalah yang suldah melmiliki 
npwp dan su ldah ada pelnghasilan. Jelnis data yang 
digulnakan dalam pelnellitian ini adalah data 
primelr yang dipelrolelh dari pelngisian kulisionelr 
yang dilakulkan delngan pelnyelbaran selcara 
langsulng kelpada relspondeln. Kulisionelr yang 
digulnakan telrdiri dari 3 bagian yaitul pelrselpsi 
pelnggulnaan, pelrselpsi kelmuldahan dan kelpu lasan 
pelnggulnaan el-filing. Pe lrtanyaan-pelrtanyaan 
yang ada pada kulisionelr dibulat delngan skala 
likelrt delngan 1-5. 1 Sangat tidak seltu ljul, 2 tidak 
seltu ljul, 3 ragul-ragul, 4 seltu ljul, 5 sangat seltuljul.  

Dalam pelnellitian ini akan dilakulkan u lji 
ku lalitas data yaitul u lji validitas dan u lji relliabilitas. 
Sellanjultnya akan dilakulkan u lji asulmsi klasik 
yaitul u lji normalitas dan u lji heltelroskeldatisitas. 
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Pelnellitian ini melnggulnakan Analisa relgrelsi 
linelar belrganda delngan melnggulnakan program 
kompultelr yaitul SPSS dalam pelnguljian hipotelsis. 
Ulji F digulnakan ulntu lk melngeltahuli kellayakan 
modell pelnellitian. Keltelntu lan melnilai hasil 
pelnellitian hasil hipotelsis F belru lpa lelvell 
signifikan 0,05 (alfa = 5%). Nilai t digulnakan 
u lntulk melngulji pelngarulh dari masing-masing 
variabell indelpelndelnt telrhadap variabell 
delpelndeln julga dilakulkan delngan mellihat nilai 
probabilitasnya (signifikansi), dimana apabila 
nilai signifikan t <0,05, maka itul artinya variabell 
indelpelndelnt belrpelngaru lh telrhadap variabell 
delpelndeln, apabila koelfisieln relgrelsi positif 
belrarti pelngarulh positif dan apabila koelfisieln 
relgrelsi nelgativel belrarti belrpelngarulh nelgativel. 

 
III. HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Hasil Penelitian 
1. Deskripsi Statistik 

 

Tabe ll 1. Hasil Data Relspondeln 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Belrdasarkan tabell diatas dikeltahuli 
karaktelristik relspondeln jelnis kellamin yang 
paling melndominasi adalah laki-laki 
selbanyak 61% dapat disimpullkan bahwa 
rata-rata yang melnggulnakan el-filing di 
kota Belngku llul yaitul laki-laki. Belrdasarkan 
karaktelristik relspondeln u lsia yang paling 
melndominasi adalah ulsia dari 25-45 tahuln 
selbanyak 62% dapat disimpullkan bahwa 
rata-rata yang melnggulnakan el-filing di 
kota Belngkullu l yaitul yang ulsia dari 25-45 
tahuln. Belrdasarkan pelkelrjaan/profelsi 
yang paling melndominasi adalah pelkelrjaan 
wiraswasta selbanyak 64% seldangkan dari 
karaktelristik Pelndidikan telrakhir yang 
paling melndominasi adalah tingkat 
SMA/SMK.SLTA dan S1. SMA/SMK.SLTA 
selbanyak 47% dan dari tingkat S1 
selbanyak 40%. 

 
 

2. Hasil Uji Instrumen Penelitian  
Pelnguljian validitas dilakulkan u lntu lk 

melngeltahuli valid tidaknya sulatul ku lisionelr 
dari masing-masing variabell telrselbu lt. Jika 
nilai signifikansi <0,05 belrarti data valid. 
Hasil ulji validitas disajikan pada tabell 
dibawah ini. 

 

Tabe ll 2. Ulji validitas 
 

 

 
Su lmbelr. Hasil pelnellitian, 2023 

 
Belrdasarkan ulji validitas yang tellah 

dilakulkan, didapat bahwa variabell pelrselpsi 
pelnggulnaan, pelrselpsi kelmuldahan dan 
kelpulasan pelnggulnaan dinyatakan valid.  

Ulji relliabilitas dalam pelnellitian ini 
melnggulnakan u lji relliabilitas cronbach’s 
alpha. belrdasarkan hasil olah data 
relliabilitas, dinyatakan bahwa data yang 
diulji melmiliki nilai variabell relliabilits yang 
handal ataul dapat dipelrcaya selcara 
kelsellulru lhan karelna nilai cronbach’s 
alphamelnu lnjulkan nilai yang lelbih belsar 
dari batas kritis yang ditelntu lkan yaitul 0,06. 
Hasil u lji relliabilitas dalam pelnellitian ini 
disajikan pada tabell dibawah: 

 

Tabe ll 3. Hasil Pelnguljian Relliabilitas 
 

 
 

 
Su lmbelr. Hasil Pelne llitian, 2023 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 1. Ulji Normalitas 
Sulmbelr. Hasil Pelnellitian, 2023 

 

Belrdasarkan gambar grafik diatas 
tampak bahwa data melnyelbar diselkitar 
garis diagonal dan melngikulti arah garis, 
maka dapat disimpullkan bahwasannya 
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relgrelsi ini melmelnu lhi asulmsi klasik 
Normalitas.  

 
3. Uji Heteroskedatisitas  

Ulji heltelroskeldatisitas melnu lrult (Ghozali, 
2016) belrtu ljulan u lntu lk melngu lji apakah 
didalam modell relgrelsi telrjadi keltidak-
samaan varian dari relsidu ll satul pelngama-
tan yang lain. Modell relgrelsi baik adalah 
yang tidak telrjadi heltelroskeldatisitas. 
pelngambilan kelpu ltu lsan u lntulk u lji 
heltelroskeldatisitas adalah:  
a) Jika ada plot telrtelntu l, selpelrti titik ada 

yang melmbelntu lk bola telrtelntul telratulr 
(belrgellombang dan mellelbulr lalu l 
kelmuldian melnyelmpit maka melngindi-
kasikan tellah telrjadi heltelroskeldatisitas. 

b) Jika tidak ada pola yang jellas, selrta titik-
titik melnyelbar diatas dan dibawah 
angka 0 pada sulmbul Y, maka tidak 
telrjadi heltelroskeldatisitas 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Gambar 2. Ulji Heltelroskeldatisitas 
Sulmbelr: Hasil Pelnellitian, 2023 

 
Belrdasarkan pada gambar diatas 

dikeltahuli bahwa scattelrplot melmbelntu lk 
titik yang melnyelbar selcara acak delngan 
tidak melmbelntulk pola yang jellas, hal ini 
melnu lnjulkan tidak ada masalah ada 
heltelroskeldatisitas ataul tidak melngalami 
heltelroskeldastisitas. 

 
4. Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

 

Tabe ll 4. Hasil pelnguljian hipotelsis 
 

 
 
 
 
 

Su lmbelr: Data primelr diolelah, 2023 

 
Hipotelsis pelrtama, melnu lnjulkan 

variabell pelrselpsi pelnggulnaan telrhadap 
kelpulasaann pelnggulnaan el-filing melm-
belrikan hasil signifikan selbelsar 0,000 < 

0,05 delngan nilai koelfisielnnya 0,731. Hal 
ini melnulnju lkan bahwa pelrselpsi pelng-
gulnaan belrpelngarulh telrhadap kelpu lasaan 
pelnggulnaan el-filing, delngan delmikian 
hipotelsis pelrtama (H1) dalam pelnellitian 
ini ditelrima. 

Hipotelsis keldula, melnulnju lkan variabell 
pelrselpsi kelmuldahan telrhadap kelpulasaan 
pelnggulnaan el-filing melmbelrikan hasil 
signifikan selbelsar 0,000 < 0,05 delngan 
nilai koelfisielnnya 0,611. Hal ini juga 
melnu lnjulkan bahwa pelrselpsi kelmuldahan 
belrpelngarulh positif telrhadap kelpu lasaan 
pelnggulnaan el-filing. Delngan delmikian, 
hipotelsis keldula (H2) dalam pelnellitian ini 
ditelrima.  

 
B. Pembahasan  

Hasil dari pelnellitian ini melnelmulkan 
bahwa pelrselpsi pelnggulnaan melmiliki 
pelngarulh yang signifikan telrhadap kelpu lasaan 
pelnggulnaan el-filing pada Masyarakat kota 
Belngkullul. Delngan delmikian Hipotelsis 
pelrtama melnyatakan bahwa “Ada pelngarulh 
yang signifikan pelrselpsi pelnggulnaan 
telrhadap kelpu lasan pelnggu lnaan el-filing Wajib 
Pajak Orang Pribadi di kota Belngkullul”, 
ditelrima ataul telrbu lkti kelbelnarannya. 
Pelnguljian variabell pelrselpsi pelnggulna ini 
melnu lnjulkan hasil bahwa kelpu lasan wajib 
pajak orang pribadi pelnggulna el-filing 
melmiliki nilai yang positif yang dapat 
melnjellaskan bahwa delngan adanya el-filing 
pelnggulna dapat melngeltahuli melnggulnakan 
telknologi dan dapat belrgulna dalam pelkelr-
jaannya selhingga pelnggu lna sangat melrasa 
pu las delngan adanya el-filing. Hasil dari 
pelnellitian ini melndu lku lng pelnellitian yang 
dilakulkan olelh [20] yang melnyatakan bahwa 
pelrselpsi pelgulnaan belrpelngarulh positif 
telrhadap pelnggulnaan el-filing. Delmikian 
delngan hasil pelnellitian dari [21] melnu lnjulkan 
bahwa pelrselpsi pelgulnaan belrpelngarulh 
siginifikan jika delngan melnggulnakan sisitelm 
el-filing. 

Sellanjultnya hasil pelnellitian dari pelrselpsi 
kelmuldahan melmiliki pelngarulh yang 
signifikan telrhadap kelpu lasan pelnggulnaan el-
filing pada Masyarkat kota Belngkullu l. Delngan 
delmikian Hipotelsis keldula melnyatakan bahwa 
“ada pelngarulh yang signifikan pelrselpsi 
kelmuldahan telrhadap kelpu lasan pelnggulnaan 
el-filing Wajib Pajak Orang Pribadi di kota 
Belngkullul” pelnguljian variabell pelrselpsi 
kelmuldahan ini melnu lnjulkan delngan adanya el-
filing akan mampul melnyeldiakan informasi 
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yang belrkulalitas, telpat, celpat dan aku lrat. 
Delngan adanya el-filing sangat muldah bagi 
pelnggulna u lntu lk melngisi SPT selcara onlinel 
bisa diisi kapanpuln dan dimanapuln yang 
melmbulat pelnggulna melnjadi pulas delngan 
adanya sistelm el-filing. Hasil dari pelnellitian ini 
melndu lkulng pelnellitian yang dilakulkan olelh 
(Agulng & Tanamal, 2021) pada variabell 
prelselpsi kelmuldahan melmpelngarulhi singinifi-
kan positif pada pelnggulnaan El-filing. 
Pelnellitian ini julga di dulku lng olelh (Chrisandita 
& Sulkartha, 2021) yang melnyatakan pelrselpsi 
kelmuldahan belrpelngaru lh positif pada 
pelnggulnaan el-filing. Hasil pelnellitian ini dapat 
diartikan bahwa selmakin Wajib Pajak Orang 
Pribadi (WPOP) melmpelrselpsikan el-filing 
kelmuldahan melningkat, maka pelnggulnaan el-
filing olelh Wajib Pajak Orang Pribadi (WPOP) 
akan melningkat. 

 
IV. SIMPULAN DAN SARAN 

A. Simpulan 
Seltellah pelnelliti mellaku lkan belbelrapa 

tahapan pelnellitian yakni pelnyu lsulnan 
pelnellitian, meltodologi pelnellitian, pelngulm-
pu llan data, analisis data dan pelnguljian, maka 
didapatkan hasil yang bisa melnjellaskan 
hulbu lngan dari variabell yang dipelrgulnakan 
yakni Pelrselpsi pelgulnaan dan Pelrselpsi 
Kelmuldahan. Selmula variabell melmiliki arah 
yang positif. 
1. Variabell indelpelndeln Pelrselpsi pelnggulnaan 

belrpelngarulh signifikan telrhadap kelpu lasan 
pelnggulnaan el-filing. Selhingga hipotelsis 
pelrtama (H1) dalam pelnellitian ini 
ditelrima. 

2. Variabell indelpelndeln pelrselpsi kelmuldahan 
belrpelngarulh signifikan telrhadap kelpu lasan 
pelnggulnaan el-filing. Selhingga hipotelsis (2) 
dalam pelnellitian ini ditelrima. 

3. Variabell Pelrselpsi pelnggulnaan dan 
pelrselpsi kelmuldahan selcara Belrsama-sama 
melmiliki pelngarulh signifikan telrhadap 
kelpulasan pelnggulnaan el-filing dalam SPT 
Wajib Pajak Orang Pribadi. Selhingga, 
hipotelsis keltiga (H3) dalam pelnellitian ini 
ditelrima. 

 
B. Saran 

Belrdasarkan dari kelsimpullan pada 
pelnellitian ini, maka pelnellitian sellanjultnya 
disarankan mampul melngelmbangkan modell 
pelnellitian ini delngan melnambahkan variabell 
yang telrdapat pada Telchnology Of Accelptancel 
(TAM) selhingga pelnelliti akan mampu l 
melmbulktikan lelbih jaulh melngelnai analisis 

kelpulasan pelnggulna el-filing delngan melng-
gulnakan modell TAM telrhadap kelpatulhan 
wajib pajak orang pribadi. Pelnellitian 
sellanjultnya julga mampul melnambahkan 
julmlah relspondeln delngan cara melmpelrlulas 
wilayah relspondeln dan melnelntu lkan waktul 
pelnyelbaran ku lisionelr delngan telpat. Bagi 
Pelnelliti sellanjultnya selbaiknya melmpelrbelsar 
julmlah data yang akan diolah dalam 
pelnellitian. Hal ini dimaksuldkan u lntulk elbih 
dipelrhatikan, selpelrti seldikit diskulsi agar 
jawaban yang dipelrolelh lelbih melnggambar-
kan keladaan relspondeln yang selbelnarnya. 
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