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This research was conducted based on the phenomenon of the emergence of culinary
MSMESs around Jalan Tunjungan Surabaya. The government has played a role in the
emergence of culinary MSMEs on Jalan Tunjungan by providing guidance and
providing selling locations for culinary MSMEs. The culinary MSMEs that are the
subject of this research are MSMEs that sell at stands provided by the Surabaya City
Government and are registered as MSMEs assisted by the City Government or assisted
by the Genteng Culinary Tourism Center. The method used in this research is
qualitative research and uses SWOT analysis to analyze digital marketing strategies
that suit the characteristics of MSMEs as a tourist attraction on Jalan Tunjungan
Surabaya. The aim of this research is to analyze the digital marketing strategies that
Jalan Tunjungan Culinary MSMEs have implemented. Is digital marketing able to bring
in visitors with all the conveniences provided by digital marketing.
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Penelitian ini dilakukan berdasarkan fenomena munculnya Pelaku UMKM Kuliner di
sekitaran Jalan Tunjungan Surabaya. Pemerintah turut andil dalam munculnya Pelaku
UMKM Kuliner di Jalan Tunjungan dengan memberikan pembinaan dan menyediakan
lokasi berjualan untuk para Pelaku UMKM Kuliner. UMKM Kuliner yang menjadi subjek
penelitian ini adalah UMKM yang berjualan di stan yang disediakan oleh Pemerintah
Kota Surabaya dan terdaftar sebagai UMKM binaan Pemerintah Kota atau binaan
Sentra Wisata Kuliner Genteng. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah
penelitian kualitatif dan menggunakan analisis SWOT dalam menganalisis strategi
digital marketing yang sesuai dengan karakteristik UMKM sebagai Daya Tarik Wisata
Jalan Tunjungan Surabaya. Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis strategi
digital marketing yang telah Pelaku UMKM Kuliner Jalan Tunjungan lakukan. Apakah
digital marketing mampu mendatangkan pengunjung dengan segala kemudahan yang
telah diberikan oleh digital marketing.

I. PENDAHULUAN

Kawasan Jalan Tunjungan merupakan salah
satu daya tarik wisata perkotaan yang ada di
Kota Surabaya. Konsep yang ditawarkan di Jalan
Tunjungan adalah jalur pedestrian untuk pejalan
kaki yang ingin bersantai dan menikmati kuliner
atau jajanan yang ada di sekitaran Jalan
Tunjungan. Beberapa kuliner yang dijual adalah
kuliner dari UMKM hasil binaan Pemerintah Kota
Surabaya yang difasilitasi sebuah stan jualan
untuk berjualan di sekitar Jalan Tunjungan.
Pemerintah melalui Rancangan Akhir Rancangan
Akhir Rencana Program Jangka Menengah
Daerah (RPJMD) tahun 2021-2026 telah menyu-
sun berbagai program kepariwisataan yang
meliputi program peresmian Jalan Tunjungan
sebagai objek wisata dengan tema Tunjungan
Romansa. Tunjungan Romansa diresmikan pada
21 November 2021 oleh Pemkot Surabaya
bersama Bank Indonesia Provinsi Jawa Timur
dan memiliki tujuan untuk mengingat kembali

citra historis dan romansa yang terjadi di Jalan
Tunjungan tempo dulu.

Tunjungan Romansa memiliki konsep yaitu
lifestyle, modern, dan heritage. Selain itu, Pemkot
juga memfasilitasi UMKM untuk berjualan di
sekitaran Jalan Tunjungan wuntuk menarik
wisatawan agar datang ke Jalan Tunjungan.
Kegiatan pemasaran yang dilakukan UMKM bisa
berdampak pada jumlah kunjungan wisatawan
Jalan Tunjungan Surabaya. Maka dari ituy,
kegiatan pemasaran UMKM menjadi salah satu
strategi utama dalam mempromosikan Jalan
Tunjungan sebagai salah satu daya tarik wisata di
Kota Surabaya. Salah satu kegiatan pemasaran
alternatif yang dapat dilakukan adalah berjualan
secara online atau memasarkan produk kuliner
UMKM dengan digital marketing. Kegiatan
pemasaran dalam UMKM merupakan sebuah
upaya untuk memperkenalkan suatu produk,
terlebih UMKM yang berjualan merupakan salah
satu unsur dari pariwisata.
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Peneliti tertarik untuk meneliti tentang
bagaimana penerapan Digital Marketing dalam
kegiatan pemasaran UMKM Kuliner di Kawasan
Wisata Jalan Tunjungan dalam memasarkan
produk UMKM untuk menarik minat masyarakat
datang berkunjung.

II. METODE PENELITIAN

Pendekatan yang digunakan dalam penelitian
ini adalah pendekatan penelitian Kkualitatif.
menurut Nasution (2016) penelitian kualitatif
dilakukan dalam latar belakang yang alamiah
atau natural. Penelitian kualitatif juga disebut
dengan penelitian yang naturalistik, tujuan dari
metode penelitian kualitatif adalah mengung-
kapkan apa saja keunikan yang ada pada
individu, masyarakat, atau kelompok tertentu
secara menyeluruh dan yang terjadi dalam
kehidupan sehari-hari. Peneliti menggunakan
desain penelitian kualitatif deskriptif yang
merupakan metode yang akan digunakan peneliti
untuk mengetahui lebih dalam tentang teori dan
ilmu pengetahuan terhadap penelitian pada
periode waktu yang ditentukan (Mukhtar, 2013).
Kualitatif deskriptif memiliki tujuan untuk
mendeskripsikan suatu fenomena yang terjadi
beserta dengan Kkarakteristiknya. Hasil dari
penelitian kualitatif deskriptif adalah sebuah
kalimat, kata-kata, atau gambar dan bukan hanya
sekedar angka atau frekuensi semata (Sarosa,
2021).

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuali-
tatif deskriptif karena ingin menggambarkan
tentang metode pemasaran digital yang
digunakan oleh UMKM Jalan Tunjungan sebagai
salah satu daya tarik wisata Kota Surabaya. Maka
dari itu, penelitian kualitatif deskriptif cocok
digunakan untuk mengumpulkan data dan
dikembangkan melalui teori-teori yang ada. Lalu,
hasil dari penelitian digambarkan melalui
kalimat atau gambar.

III. HASIL DAN PEMBAHASAN
A. Hasil Penelitian
1. Gambaran Umum Objek Penelitian

Penelitian ini menggunakan beberapa

UMKM yang berjualan di Kawasan Wisata

Jalan Tunjungan sampai ke Sentra Wisata

Kuliner Genteng Besar di Jalan Genteng

Besar. Terdapat 3 UMKM yang menjadi

objek pada penelitian ini yaitu: UMKM

Kuliner Ikki Topokki, UMKM Kuliner

Pawon Nyai Dasima Spesialis Nasi Bakar,

UMKM Kuliner Griya Diva Mixology.

2. Penyajian Data

Berdasarkan data dari 8 informan yang
telah diwawancarai. Dengan rincian 3
informan Pelaku UMKM Kuliner Kawasan
Wisata Jalan Tunjungan, dan 5 informan
Pengunjung Jalan Tunjungan. Informan
Pelaku UMKM Kuliner menyatakan sudah
melakukan kegiatan pemasaran melalui
digital marketing. Alat digital marketing
yang digunakan beragam, seperti sosial
media, marketplace, dan landing page.
Dalam penggunaannya, masih terdapat
kelebihan dan kekurangan yang dirasakan
oleh Pelaku UMKM Kuliner Jalan
Tunjungan. Hal inilah yang dapat mem-
pengaruhi jumlah kunjungan wisata Jalan
Tunjungan. Pengunjung yang telah mengu-
njungi Jalan Tunjungan pun menyatakan
belum mengetahui kegiatan digital
marketing yang dilakukan oleh Pelaku
UMKM Kuliner Jalan Tunjungan. Seluruh
informan menyatakan, mengunjungi Jalan
Tunjungan karena mengetahui Jalan
Tunjungan dari internet, rekomendasi
teman dan keluarga, dan melihat lokasinya
yang bagus.

B. Pembahasan

1. Penggunaan Digital Marketing oleh
Pelaku UMKM Kuliner Jalan Tunjungan
Informan 1 menyatakan telah berjualan
melalui sosial media, marketplace, dan
landing page dari awal UMKM tersebut
didirikan. Sosial media yang digunakan
adalah instagram. Lalu, marketplace yang
digunakan adalah GrabFood, Shopee Food,
dan GoFood. Landing page yang digunakan
adalah linktree. Informan 1 merasa
terbantu dengan adanya alat-alat digital
marketing, karena mudah digunakan dan
gratis. Informan 2 menyatakan bahwa
hanya menggunakan sosial media
Whatsapp untuk menerima orderan dan
berjualan melalui fitur stories dan grup
whatsapp. Informan 2 juga menyatakan
bahwa sosial media yang digunakan
memiliki kelebihan yaitu mudah digunakan
dan gratis. Informan 3 menyatakan meng-
gunakan sosial media instagram untuk

memasarkan  produknya. Selain ituy,
informan 3 juga menggunakan marketplace
yaitu  Grabfood untuk memasarkan

produknya. Informan 3 menyatakan bahwa
alat - alat digital marketing yang digunakan
mudah digunakan dan gratis, yang akhir-
nya membuat informan 3 menggunakan
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alat-alat digital marketing  untuk
pemasarannya.

. Motivasi Pengunjung Kawasan Wisata
Jalan Tunjungan

UMKM Kuliner Kawasan Wisata Jalan
Tunjungan merupakan elemen primer
Kawasan  Wisata Perkotaan Jalan
Tunjungan. Hal ini, membuat UMKM
Kuliner Kawasan Wisata Jalan Tunjungan
banyak dikunjungi oleh pengunjung
Kawasan Wisata Jalan Tunjungan. Setelah
mewawancarai Pelaku UMKM Kuliner
Kawasan Wisata Jalan Tunjungan, peneliti
juga mewawancarai Pengunjung yang
sekaligus membeli UMKM Kuliner Kawasan
Wisata Jalan Tunjungan. Hal ini untuk
mengetahui apakah pengunjung mengun-
jungi Jalan Tunjungan karena kegiatan
digital marketing yang dilaksanakan oleh
Pelaku UMKM Kuliner Kawasan Wisata
Jalan Tunjung, atau ada motivasi lain yang
membuat pengunjung mau mengunjungi
Kawasan Wisata Jalan Tunjungan.

Informan 1 sampai 5 mengaku datang
ke stan UMKM Jalan Tunjungan bukan
karena Kkegiatan digital marketing yang
Pelaku UMKM lakukan. Pengunjung
mengaku mengetahui keberadaan UMKM
Kuliner Kawasan Wisata Jalan Tunjungan
karena sedang berjalan jalan di Kawasan
Wisata Jalan Tunjungan. Beberapa
informan juga menyatakan bahwa stan
jualan yang unik dan ramai menjadikan
mereka mengunjungi stan UMKM Kuliner
Kawasan Wisata Jalan Tunjungan.

Selanjutnya, pengunjung mengungkap-
kan alasan apa yang membuat mereka
mengunjungi Kawasan Wisata Jalan
Tunjungan. Informan 1 menyatakan
mengunjungi Jalan Tunjungan karena
penasaran dan mengetahui lokasi Jalan
Tunjungan dari teman. Informan 2, 3, dan 5
menyatakan mengunjungi Jalan Tunjungan
karena lokasinya yang bagus. Dan informan
4  menyatakan = mengunjungi  Jalan
Tunjungan karena Jalan Tunjungan
terkenal dengan banyaknya kuliner dan
jajanan yang ada di Jalan Tunjungan.

. Hasil Analisis SWOT Strategi Digital
Marketing UMKM  Kuliner Jalan
Tunjungan

Diagram SWOT menunjukkan Strategi
Pemasaran Digital oleh Pelaku UMKM

Kuliner Jalan Tunjungan berada pada
kuadran I dengan nilai (X : Y) (0,6 : 0,32).
Artinya, UMKM Kuliner Jalan Tunjungan
berada pada posisi yang menguntungkan
dari segi kunjungan wisata. Meskipun
masih ada beberapa kelemahan dan
ancaman yang ditemui, UMKM Kuliner
dapat menggunakan strategi yang agresif
dalam meningkatkan kunjungan wisata
Jalan Tunjungan dan stan UMKM Kuliner
Jalan Tunjungan Surabaya.

Matriks Internal dan Eksternal strategi
pemasaran digital yang dilakukan oleh
Pelaku UMKM Kuliner Jalan Tunjungan
berada pada kuadran IV dengan (x ; y)
(3,00 ; 2,68). Maka dari itu, UMKM Kuliner
Jalan Tunjungan berada dalam posisi
Growth and Build yang artinya UMKM
dalam proses pertumbuhan dari segi
kunjungan. Untuk bisa dalam posisi ini,
UMKM harus bisa menstabilkan harga jual,
mengembangkan produk yang berbeda,
meningkatkan kualitas produk, serta
memperluas pasar untuk terus
meningkatkan jumlah kunjungan UMKM
Kuliner Jalan Tunjungan.

Berikut adalah strategi yang bisa
dilaksanakan oleh Pelaku UMKM menurut
Matriks SWOT dan Matriks Internal
Eksternal yang telah dilakukan:

a) Strategi SO

1) Aktif atau rutin membagikan konten
di sosial media. Untuk mengenalkan
UMKM Kuliner sebagai daya Tarik
wisata Jalan Tunjungan.

2) Aktif dalam menggunakan market
place, seperti membalas pertanyaan
pembeli dan memperbarui lokasi
berjualan.

3) Menjadikan Jalan Tunjungan sebagai
poin utama dalam pembuatan konten
UMKM Kuliner Jalan Tunjungan.

b) Strategi WO

1) Menciptakan konten sosial media
secara  organik/tanpa  bantuan
advertising.

2) Memberikan instruksi penggunaan
landing page dengan benar. Agar
pengunjung tidak  kebingungan
mencari informasi terkait lokasi
UMKM Kuliner Jalan Tunjungan.

3) Menjaga kualitas produk, agar
memungkinkan pengunjung datang
lebih dari sekali atau repeat order.
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c) Strategi ST

Rutin memperbarui informasi di

marketplace dan landing page agar

calon pembeli atau pengunjung tidak
kebingungan mencari informasi tentang

UMKM Kuliner Jalan Tunjungan.

d) Strategi WT

1) Rutin mempromosikan akun sosial
media dan marketplace UMKM
Kuliner Jalan Tunjungan. Untuk
meningkatkan jumlah pengikut dan
interaksi.

2) Memberikan promo bagi pengunjung
yang berkenan untuk mengikuti akun
sosial media UMKM Kuliner Jalan
Tunjungan.

4. Perbandingan Wawancara dengan
Pelaku UMKM Kuliner dan Pengunjung
Kawasan Wisata Jalan Tunjungan

Dalam wawancara yang dilakukan oleh
pelaku UMKM Kuliner Jalan Tunjungan,
pelaku UMKM merasa dipermudah dalam
hal pemasaran apabila menggunakan
digital marketing sebagai strategi pemasa-
ran yang dilakukan. Penggunaan alat-alat
digital marketing yang mudah dan gratis
menjadikan pelaku UMKM Kuliner Jalan
Tunjungan menggunakan digital marketing
sebagai metode pemasaran. Selanjutnya,
wawancara dengan pengunjung yang
membeli produk UMKM Kuliner Kawasan
Wisata Jalan Tunjungan yang berada di
Jalan Genteng Besar. Informan 1 sampai 5
mengungkapkan bahwa mereka tidak tahu
menahu dengan kegiatan digital marketing
yang Pelaku UMKM Kuliner lakukan. Tetapi
Informan 1 mengungkapkan bahwa ketika
mengunjungi UMKM  Kuliner Jalan
Tunjungan, informan 1 melihat ada UMKM
yang menawarkan promo dengan syarat
mengikuti akun instagram Pelaku UMKM
Kuliner Jalan Tunjungan.

Maka dari itu, meskipun kegiatan digital
marketing sudah dilaksanakan oleh Pelaku
UMKM Kuliner Jalan Tunjungan.
Pengunjung masih banyak yang belum
mengetahui kegiatan digital marketing
yang dilaksanakan Pelaku UMKM Kuliner
Jalan Tunjungan. Semua pengunjung
menyatakan mengunjungi Jalan Tunjungan
bukan karena terdapat stan UMKM Kuliner
yang ada di Jalan Tunjungan, akan tetapi
pengunjung mengunjungi Jalan Tunjungan
karena lokasinya yang bagus, mengetahui

dari internet, dan rekomendasi dari teman
atau keluarga.

IV. SIMPULAN DAN SARAN
A. Simpulan

Pada diagram analisis SWOT dalam
penelitian ini menunjukkan bahwa, strategi
pemasaran digital UMKM Jalan Tunjungan
berada pada kuadran I. UMKM Kuliner Jalan
Tunjungan berada pada posisi yang
menguntungkan dari segi kunjungan wisata.
Meskipun masih ada beberapa kelemahan dan
ancaman yang ditemui, UMKM Kuliner dapat
menggunakan strategi yang agresif dalam
meningkatkan  kunjungan wisata Jalan
Tunjungan dan stan UMKM Kuliner Jalan
Tunjungan Surabaya. Lalu pada diagram
Matriks Internal Eksternal, UMKM Kuliner
Jalan Tunjungan berada pada sel IV. Sel IV
menunjukkan bahwa UMKM Kuliner Jalan
Tunjungan berada pada fase pertumbuhan
(grow and build) yang artinya UMKM dalam
proses pertumbuhan dari segi kunjungan.
Untuk bisa dalam posisi ini, UMKM harus bisa
menstabilkan harga jual, mengembangkan
produk yang berbeda, meningkatkan kualitas
produk, serta memperluas pasar untuk terus
meningkatkan jumlah kunjungan UMKM
Kuliner Jalan Tunjungan.

Namun dalam realitasnya, strategi
pemasaran yang dilakukan oleh pelaku UMKM
Kuliner Kawasan Wisata Jalan Tunjungan.
Strategi digital marketing yang dilakukan oleh
Pelaku UMKM Kuliner Jalan Tunjungan masih
belum bisa mendatangkan pengunjung Jalan
Tunjungan. Terbukti dengan, hasil wawancara
ke 5 informan dalam penelitian ini
menyatakan tidak tahu menahu seputar
kegiatan digital marketing yang dilakukan
oleh Pelaku UMKM. Informan 1 sampai 5
menyatakan datang ke Jalan Tunjungan
karena lokasinya yang menurut mereka bagus
dan mereka membeli produk UMKM Kuliner
di Jalan Tunjungan karena memiliki stan
jualan yang unik dan ramai oleh pembeli.

. Saran

Berdasarkan penelitian yang dilakukan
kepada UMKM Kuliner Jalan Tunjungan,
penulis mengemukakan saran sebagai berikut.
1. Dalam melaksanakan strategi pemasaran

digital pada UMKM, UMKM hendaknya

dapat memanfaatkan berbagai alat - alat
digital marketing seperti sosial media,
marketplace, landing page, dan lain lain.
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2. Aktif menciptakan konten dan promosi
yang menarik di sosial media dan
marketplace agar dapat menarik minat
Masyarakat untuk mengunjungi Jalan
Tunjungan.

3. Menjaga kualitas produk UMKM agar
memungkinkan pengunjung untuk dapat
mengunjungi UMKM  Kuliner Jalan
Tunjunga lebih dari sekali.

4. Aktif mempromosikan sosial media dan
marketplace pada saat berjualan di stan
UMKM Kuliner Jalan Tunjungan, agar
UMKM Kuliner dan Jalan Tunjungan dapat
dikenal lebih luas lagi.
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