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This study aims to analyze the characteristics of Generation X who come to Spa places 
in Bandung City, to analyze the relationship between Generation X and factors in 
choosing Spas in Bandung City, and to determine what factors are the basis for 
Generation X's decision making in choosing Spas in Bandung City. This study itself uses 
a quantitative research method. Based on the results of this study, it is concluded that 
In accordance with the results of the study above, it is concluded that the behavior of 
Generation X in choosing Spas in Bandung City is formed by attitudes, subjective norms 
and also behavioral perception control. Attitude is the most dominant factor in the 
behavior of Generation X in choosing Spas in Bandung City. In this case, a positive 
attitude is formed by the reputation of the Spa, the cleanliness or hygiene of the Spa, 
the facilities provided, the variety of treatments and affordable prices. This indicates 
that a positive attitude towards these factors has an impact on a more enjoyable stay 
experience, while Generation X's preferences in choosing Spas in Bandung City are 
determined by the ease of accessibility of the Spa, the ease of the room booking process 
and the cleanliness of the Spa. 

Artikel Info Abstrak 
Sejarah Artikel 
Diterima: 2024-07-22 
Direvisi: 2024-08-19 
Dipublikasi: 2024-09-06 

 
 

Kata kunci: 
Generasi X; 
Pengambilan Keputusan; 
Spa. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis karakteristik generasi X yang datang ke 
tempat Spa di Kota Bandung, untuk menganalisis hubungan antara generasi X terhadap 
faktor memilih Spa di Kota Bandung, dan untuk menentukan faktor apa saja yang 
menjadi dasar pemilihan keputusan Generasi X dalam memilih Spa di Kota Bandung. 
Penelitian ini sendiri menggunakan metode penelitian kuantitatif. Berdasarkan hasil 
penelitian ini disimpulkan bahwa Sesuai dengan hasil penelitian di atas, maka 
disimpulkan bahwa perilaku Generasi X dalam memilih Spa di Kota Bandung dibentuk 
oleh sikap, norma subjektif dan juga kontrol persepsi perilaku. Sikap menjadi faktor 
yang paling dominan dalam perilaku Generasi X memilih Spa di Kota Bandung. Dalam 
hal ini, sikap positif dibentuk oleh reputasi Spa, kebersihan atau hygienitas Spa, 
fasilitas yang disediakan, variasi treatment dan harga yang terjangkau. Hal ini 
mengindikasikan bahwa sikap positif terhadap faktor‐faktor ini berdampak pada 
pengalaman menginap yang lebih menyenangkan, sedangkan preferensi Generasi X 
dalam memilih Spa di kota Bandung ditentukan oleh kemudahan aksesibilitas Spa, 
kemudahan dalam proses pemesanan kamar dan kebersihan Spa. 

I. PENDAHULUAN 
Seriring masurknya erra globalisasi mernu rntu rt 

durnia u rntu rk berrkermbang sercara persat dalam 
sermura bidang, terru rtama dalam bidang du rnia 
bisnis. Hal ini jurga mernjadi salah satur alasan 
perrkermbangan durnia bisnis di Indonersia yang 
saat ini sermakin persat. Salah satur indu rstri yang 
berrkermbang saat ini yaitur spa. Kata spa 
merru rpakan bahasa yang berrasal dari masa 
kerkaisaran Romawi. Saat itur terrjadi perperrangan 
herbat yang kermurdian merngakibatkan banyaknya 
militerr yang merngalami lu rka serhingga perrlur 
suratur cara urnturk permurlihan pasurkan militerr dari 
adanya lu rka dan ju rga pernyakit. Serhingga, 
dirancanglah suratur termpat mandi ataurpu rn 
termpat urntu rk berrerndam di serkitar surmurr panas 
yang berrgurna u rntu rk pernyermburhan badan 

merrerka saat merngalami sakit. Olerh karerna itur, 
makna dari spa yaitur “urpaya kerserhatan merlaluri 
prosers perngobatan ataurpu rn prosers perrawatan 
derngan permanfaatan air”. 

Bu rdaya masyarakat moderrn surdah mernjalar 
ker dalam berrbagai hal salah saturnya itu r spa. Saat 
ini masyarakat moderrn mernjadikan spa serbagai 
way of lifer. Terrapi yang dilakurkan merlaluri spa 
mernjadi serbu rah hal yang merlahirkan 
kerharmonisan dan jurga rasa kerserimbangan 
merlaluri cara stimurlasi sisterm perrerdaran di dalam 
tu rburh manursia. Kota Bandurng merrurpakan salah 
satur kota wisata yang mernjadikan Bandurng 
sercara perrlahan mernjadi serbu rah kota yang ramai 
u rnturk diku rnjurngi dan jurga mermiliki perndurdu rk 
yang padat. Seriring derngan perrkermbangan Kota 
Bandurng, masyarakatnya purn surdah murlai 
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merngalami perru rbahan gaya hidurp merngikurti 
masyarakat kota bersar salah saturnya yaitur 
masyarakat yang merlaku rkan terrapis spa di Kota 
Bandurng. Derngan adanya spa ini, para perlanggan 
dapat merlakurkan berrbagai macam rerkrerasi dan 
jurga hiburran yang mampu r u rnturk mernghilangkan 
rasa strers merrerka. Bahkan saat ini spa dapat 
mernjadi salah satur pilihan u rntu rk merlaku rkan 
rerkrerasi ataurpurn hibu rran kerlu rarga terru rtama bagi 
para gernerrasi X. 

Mernu rru rt Amalia, (2018), gernerrasi X turmburh 
derngan dasar yang ku rkurh. Merrerka adalah 
gernerrasi yang merngurtamakan kerjurjurran, dan 
salah satur ciri perrilakur merrerka adalah "reralistis". 
Merrerka lerbih pragmatis dan kritis dalam 
mermburat kerpurtu rsan jika dibandingkan derngan 
gernerrasi lainnya. Gernerrasi ini mermiliki kercernde-
rru rngan urntu rk lerbih mandiri, aktif merncari 
informasi, dan merrerka berrkeringinan urntu rk 
mermiliki kerndali dalam merngambil kerpu rtursan 
merrerka serndiri.  

Gern X serndiri adalah suratu r gernerrasi yang lahir 
murlai dari tahurn 1965 sampai 1980 yang rata 
rata berrurmurr 40 - 55 tahurn. Mernurru rt (Jayani, 
2021) perrtu rmburhan di Indonersia saat ini 
didominasi olerh Gernerrasi X, yang berrjurmlah 
74,93 jurta jiwa ataur 27,94% dari kerserlu rrurhan 
popurlasi nergara ini. Di Kota Bandurng, total 
Gernerrasi X perr tahurn 2020 yang berru rsia 20 - 40 
tahurn u rnturk laki - laki dan perrermpuran berrjurmlah 
634.899 jiwa.  Mernu rru rt laporan, Gernerrasi X yang 
berrursia antara 28 hingga 34 tahurn adalah 
kerlompok konsurmern yang sangat aktif dalam 
merncari informasi dan mampur mermburat ker-

pu rtursan perrjalanan sercara inderperndern. Gernerrasi 
ini sangat merlerkat di masa perrkermbangan 
terknologi yang merlersat. Serhingga, gernerrasi ini 
surdah akrab derngan kermajuran terknologi yang 
mermurdahkan manursia dalam merncapai turjuran 
ataur mernyerlersaikan perke rrjaan (Haikal ert al., 
2020). 

Saat ini banyak serkali spa dan asosiasi rertrert 
yang sercara aktif mermpromosikan dan berkerrja 
sercara erksternsif dalam perngermbangan lerbih 
lanjurt indurstri kerserhatan derngan mernghadirkan 
spa khursurs terrmasurk spa ramah lingkurngan, spa 
merwah, spa romantis, spa yang mermanjakan, 
manajermern strers, dan lainnya. Serlain itur u rntu rk 
ini, urntu rk mernarik lerbih banyak orang khursursnya 
gern, pijat dan yoga. Terrapi pijat berrdampak pada 
indurstri pariwisata karerna masyarakat ingin 
berperrgian jurga urntu rk kerperntingan merdis dan 
kerserhatan merrerka. Merrerka biasanya merngurn-
jurngi suratu r termpat yang dijaga kerserhatannya 
serkaligurs mernikmati atraksi-atraksi di termpat 
terrserbu rt (Mu rlyanti, 2021). Manfaat erkonomi jurga 

mernambah dampak terrapi persan karerna merrerka 
akan mermbayar pajak kerpada permerrintah dan 
dapat merndorong wisatawan u rntu rk berrkurnju rng 
ker termpat terrserbu rt. 

Para pernerliti mermilih urntu rk merlakurkan stu rdi 
te rntang terrapi spa dan pijat urntu rk merlakurkan 
u rpaya ideral dalam bidang merdis, kerserhatan, dan 
pariwisata. Hal ini akan mermbantur merrerka 
mermahami konserp serbernarnya dari pariwisata 
yang dapat digaburngkan derngan berrbagai 
indurstri yang digurnakan serbagai pernghasil 
kerurntu rngan lainnya. Serbagai profersional masa 
derpan, permberlajaran dapat mernjadikan merrerka 
kompertitif dalam jalurr karierr yang terlah merrerka 
pilih (Sartika, 2020). Olerh karerna itur, pernerlitian 
ini berrtu rjuran u rntu rk mermahami perrilakur dan 
prerferrernsi Gernerrasi X saat mermilih spa urnturk 
merningkatkan erferktivitas stratergi permasaran 
agar merningkatkan niat ku rnjurng dari Gernerrasi X 

Berrdasarkan latar berlakang di atas, maka 
tu rjuran pernerlitian ini, yaitu r urntu rk mernganalisis 
karakterristik gernerrasi X yang datang ker termpat 
Spa di Kota Bandurng, u rnturk mernganalisis 
hurbu rngan antara gernerrasi X terrhadap faktor 
mermilih Spa di Kota Bandu rng, dan urntu rk 
mernerntu rkan faktor apa saja yang mernjadi dasar 
permilihan kerpu rtu rsan Gernerrasi X dalam mermilih 
Spa di Kota Bandurng. 

 
II. METODE PENELITIAN 

Pernerlitian ini serndiri mernggurnakan mertoder 
pernerlitian kurantitatif. Pernerlitian ini serndiri jurga 
mermiliki landasan berrdasarkan pada analisis 
korerlasi yang mermiliki turjuran u rntu rk merngertahuri 
bahwa adanya ataur tidak adanya suratu r hurburngan 
antara berberrapa variaberl yang nantinya dapat 
mermperrmurdah urntu rk merne rntu rkan nilai variaberl 
yang lain.  
1. Jenis dan sumber data Data 

Mernu rru rt (Hardani, 2020)  Surmberr data 
dibagi mernjadi 2, yaitur data primerr dan data 
serku rnderr. Data primerr  pernerliti dapatkan 
merlaluri kurersionerr yang akan dibagikan 
kerpada para perlanggan Spa di Kota Bandurng. 
Serdangkan data serku rnderr diperrolerh derngan 
merncari pernerlitian terrdahurlur yang terrkait 
derngan pernerlitian ini, burku r-burku r yang berrisi 
terori para ahli yang sersu rai derngan rerferrernsi 
dan informasi yang merndu rkurng pernerlitian 
merlaluri merdia onliner serperrti Trip advisor dan 
Tabler cherck. Dalam perne rlitian ini data diperr-
olerh derngan cara mernyerbarkan ku rersionerr 
yang nantinya akan diisi olerh masyarakat kota 
Bandurng yang berrursia 20-50 tahurn. Mernu rrurt 
bandu rngkota.bps ursia terrserbu rt berrjurmlah 
1.322.559 orang. Pernerliti mernertapkan akan 
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merngambil rerspondern serbanyak 100 
rerspondern. 

 
2. Metode dan Teknik Pengumpulan Data 

Berrdasarkan perndapat (Herrdayati, 2016) 
mernjerlaskan prosers merngurmpurlkan data 
merru rpakan berrbagai macam mertoder yang 
dilaksanakan dalam perngambilan data, 
pernghimpurnan, mernjaring data pernerlitian. 
Dalam pernerlitian ini, terknik yang digurnakan 
yaitur merlaluri ku rersionerr. Kurersionerr adalah 
suratur mertoder yang digurnakan u rntu rk merngurm-
pu rlkan data, dimana pernerliti merlaku rkan tanya 
jawab derngan rerspondern merlaluri perman-
faatan angkert (daftar perrtanyaan). 

 
3. Kuesioner 

Data yang dikurmpurlkan dalam pernerlitian 
ini terrdiri dari data primerr dari perlanggan/ 
konsurmern. Kurersionerr ini dimanfaatkan dalam 
prosers perngambilan informasi merngernai 
serberrapa jaurh perrilakur gernerrasi X dalam 
mermilih SPA di Kota Bandu rng. 

 
4. Populasi dan Sampling 

a) Pada pernerlitian ini popu rlasi yang 
digurnakan ialah serlurru rh objerk pernerlitian 
yakni serlurru rh masyarakat kota Bandurng. 
Pernerlitian ini akan mernggurnakan terknik 
probability sampling karerna merncakurp 
popurlasi yang sangat lu ras. Random 
sampling dipilih agar hasil sampling yang 
diperrolerh mernderkati ataur merwakili 
popurlasi.   

b) Samperl yang digurnakan akan di perrsermpit 
serperrti pernggurnaan samperl pada 
Masyarakat kota Bandurng yang berrursia 20-
50 tahurn. Berrdasarkan hasil perrhiturngan di 
atas maka jurmlah samperl paling serdikit 
adalah 93,67 ataur diburlatkan mernjadi 100 
rerspondern dalam pernerlitian. 
 

III. HASIL DAN PEMBAHASAN 
Pernderkatan perngernalan yang layak, 100 

rerspondern yang disaring dan dikarakterrisasi 
mernjadi berberrapa kerlompok yaitur: 
1. Karakteristik Responden Berdasarkan jenis 

kelamin 
 

Tabel 1. Jenis Kelamin 

 
Surmberr :  Hasil Olah Data SPSS Verrsi 22 

 

Berrdasarkan taberl 1, diperrolerh data hasil 
ku rersionerr yaitur serbanyak 81% rerspondern 
berrjernis kerlamin perrermpu ran dan 19% perrsern 
rerspondern berrjernis kerlamin laki-laki. 
Perrserntaser pada taberl diatas mernu rnjurkan 
bahwa mayoritas rerspondern yang terlah 
merngisi kurersionerr pe rnerlitian ini adalah 
rerspondern perrermpuran. 

 
2. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 

Tabel 2. Usia Responden 

 
Surmberr :  Hasil Olah Data SPSS Verrsi 22 

 
Komposisi jernis ursia rerspondern yang 

perrnah berrkurnjurng ker SPA Kota Bandu rng dpat 
dilihat dalam taberl berriku rt, yaitur u rsia 20-25 
tahurn serbanyak 19 rerspondern (19%), ursia 25-
30 tahurn serbanyak 1 rerspondern (1.0%), u rsia 
30-40 tahurn serbanyak 5 rerspondern (5.0%), 
u rsia lerbih dari 40 tahurn serbanyak 75 
rerspondern (75.0%). 

 
3. Karakteristik Responden Berdasarkan 

Pendidikan  
 

Tabel 3. Pendidikan 

 
Surmberr :  Hasil Olah Data SPSS Verrsi 22 

 
Komposisi perndidikan rerspondern yang 

perrnah berrku rnjurng ker SPA Kota Bandurng 
dapat dilihat dalam taberl berrikurt, yaitur SD 
serbanyak 5 rerspondern (5.0%), SMP-SMA 
serbanyak 55 rerspondern (55.0%), Diploma 
serbanyak 37 rerspondern (37.0%), Sarjana/ 
Magisterr serbanyak 3 rerspondern (3.0%). 

 
4. Karakteristik Jumlah kunjungan 

 

Tabel 4. Frekuensi Kunjungan 

 
Surmberr :  Hasil Olah Data SPSS Verrsi 22 

 
Komposisi jurmlah kurnjurngan 1 kali 

serbanyak 8 rerspondern (8.0%), 1-2 kali 
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serbanyak 60 rerspondern (60.0%), 3 kali 
serbanyak 27 rerspondern (27.0%), lerbih dari 3 
kali serbanyak 5 rerspondern (5.0%). 

 
5. Uji Validitas 

Urji validitas merru rpakan alat yang digurna-
kan u rnturk merngurku rr valid ataur tidaknya 
serbu rah rerspondern. Iterm dapat dikatakan valid 
jika adanya korerlasi yang signifikan derngan 
skor totalnya. 

 

Tabel 5. Hasil Uji Validitas X 

 
Surmberr :  Hasil Olah Data SPSS Verrsi 22 

 
Dari data taberl diatas dapat disimpurlkan 

bahwa variaberl perrilakur gernerrasi x (x) adalah 
valid. Pada iterm X1_1.1 mermiliki nilai r 
serbanyak 0,260. Pada iterm X1_1.2 mermiliki 
nilai r serbanyak 0,272. Pada iterm X1_1.3 
mermiliki nilai r serbanyak 0,516. Pada iterm 
X1_1.4 mermiliki nilai r serbanyak 0,393. 

 
Tabel 6. Hasil Uji Validitas Y 

 
Surmberr :  Hasil Olah Data SPSS Verrsi 22 

 
Dari data taberl diatas dapat disimpurlkan 

bahwa variaberl perrilakur gernerrasi x (y) adalah 
valid. Pada iterm Y1_1.1 mermiliki nilai r 
serbanyak 0,534. Pada iterm Y1_1.2 mermiliki 
nilai r serbanyak 0,299. Pada iterm Y1_1.3 
mermiliki nilai r serbanyak 0,545. Pada iterm 
Y1_1.4 mermiliki nilai r serbanyak 0,448. Pada 
iterm Y1_1.5 mermiliki nilai r serbanyak 0,495. 
Pada iterm Y1_1.6 mermiliki nilai r serbanyak 
0,429. 

 
6. Hasil Uji Reliabilitas 

 

Tabel 7. Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Iterms 

.469 10 
Surmberr :  Hasil Olah Data SPSS Verrsi 22 

 
Koerfisiern hasil urji rerliabilitas dapat dilihat 

dari nilai Cronbach’s Alpha. Berrdasarkan taberl 
dapat disimpurlkan bahwa nilai koerfisiern dari 

variaberl X dan variaberl Y derngan total 
perrnyataan kurersionerr 10 iterm serbersar 0,496 
ataur rerliaberl. 

 
7. Hasil Uji Mean Variabel X 

 

Tabel 8. Uji Mean Variabel X 

 
 
Berrdasarkan taberl di atas diperrolerh nilai 

total rata-rata dari variaberl perrilakur gernerrasi 
x (x) derngan nilai 4,18 (sangat baik). 

 
8. Hasil Uji Mean Variabel Y 

  

Tabel 9. Uji Mean Variabel Y 

 
 
Berrdasarkan taberl diatas diperrolerh nilai 

total rata-rata dari variaberl perrilakur gernerrasi 
x (y) derngan nilai 4,21 ( sangat baik ). 
 

9. Hasil Analisis Statistik Deskriptif 
a) Variaberl X1 (Perrilakur Gernerrasi X) 

Surb Variaberl Perrilakur Gernerrasi X (X.1) 
 

Tabel 10. Indikator X1.1  
Harga yang ditawarkan spa di Bandung 

terjangkau bagi saya 

 
Surmberr :  Hasil Olah Data SPSS Verrsi 22 

 
Berrdasarkan taberl diatas dari total data 

100 rerspondern terrdapat 65 rerspondern 
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(65%) mernyatakan sertu rju r, 28 rerspondern 
(28%) mernyatakan sangat sertu rjur, 
Serbanyak 4 rerspondern (4%) mernyatakan 
nertral, 2 rerspondern (2%) mernyatakan 
tidak sertu rjur, dan 1 rerspondern (1%) 
mernyatakan sangat tidak serturjur. Maka 
disimpurlkan bahwa Harga yang ditawar-
kan spa di Bandurng te rrjangkaur bagi saya. 

 

Tabel 11. Indikator X1.2 
Jasa yang ditawarkan Spa lengkap 

 
Surmberr :  Hasil Olah Data SPSS Verrsi 22 

 
Berrdasarkan taberl diatas dari total data 

100 rerspondern terrdapat 20 rerspondern 
(20%) mernyatakan sertu rju r, 76 rerspondern 
(76%) mernyatakan sangat sertu rjur, 
Serbanyak 2 rerspondern (2%) mernyatakan 
nertral, 2 rerspondern (2%) mernyatakan 
tidak serturjur, dan u rntu rk katagori sangat 
tidak sertu rjur tidak dipilih olerh rerspondern. 
Maka disimpurlkan bahwa jasa yang 
ditawarkan spa lerngkap.  

 

Tabel 12. Indikator X1.3 
Saya berminat datang kembali karena 

pelayanan yang ramah 

 
Surmberr :  Hasil Olah Data SPSS Verrsi 22 

 
Berrdasarkan taberl diatas dari total data 

100 rerspondern terrdapat 23 rerspondern 
(23%) mernyatakan sertu rju r, 27 rerspondern 
(27%) mernyatakan sangat sertu rjur, 
Serbanyak 22 rerspondern (22%) mernyata-
kan nertral, 1 rerspondern (1%) mernyatakan 
tidak serturjur, dan 27 rerspondern (27%) 
mernyatakan sangat tidak sertu rjur . Maka 
disimpurlkan bahwa saya berrminat datang 
kermbali karerna perlayanan yang ramah.  

 
 
 
 
 
 
 

Tabel 13.  Indikator X1.4 
Suasana dan fasilitas yang diberikan baik 

 
Surmberr :  Hasil Olah Data SPSS Verrsi 22 

 

Berrdasarkan taberl diatas dari total data 
100 rerspondern terrdapat 21 rerspondern 
(21%) mernyatakan sertu rju r, 73 rerspondern 
(73%) mernyatakan sangat sertu rjur, 
Serbanyak 4 rerspondern (4%) mernyatakan 
nertral, 1 rerspondern (1%) mernyatakan 
tidak sertu rjur, dan 1 rerspondern (1%) 
mernyatakan sangat tidak sertu rjur . Maka 
disimpurlkan bahwa surasana dan fasilitas 
yang diberrikan baik. 

 

b) Variaberl Y (Spa di Bandurng) 
Surb Variaberl Mermilih Spa di Bandurng (Y.1) 

 

Tabel 14. Indikator Y1.1 
Pengalaman atau review positif dari teman, 
kerabat dan keluarga mempengaruhi saya 

dalam memilih spa 

 
Surmberr :  Hasil Olah Data SPSS Verrsi 22 

 
Berrdasarkan taberl diatas dari total data 

100 rerspondern terrdapat 17 rerspondern 
(17%) mernyatakan sertu rju r, 26 rerspondern 
(26%) mernyatakan sangat sertu rjur, 
Serbanyak 36 rerspondern (36%) mernyata-
kan nertral, 2 rerspondern (2%) mernyatakan 
tidak serturjur, dan 19 rerspondern (19%) 
mernyatakan sangat tidak serturjur. Maka 
disimpurlkan bahwa perngalaman ataur 
rervierw positif dari terman, kerrabat, dan 
kerlurarga mermperngarurhi saya dalam 
mermilih spa . 

 

Tabel 15. Indikator Y1.2 
Saya memilih spa yang menawarkan diskon 

atau promo 

 
Surmberr :  Hasil Olah Data SPSS Verrsi 22 
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Berrdasarkan taberl diatas dari total data 
100 rerspondern terrdapat 17 rerspondern 
(17%) mernyatakan sertu rju r, 79 rerspondern 
(79%) mernyatakan sangat sertu rjur, 
Serbanyak 2 rerspondern (2%) mernyatakan 
nertral, 2 rerspondern (2%) mernyatakan 
tidak serturjur, dan u rntu rk katagori sangat 
tidak sertu rjur tidak dipilih olerh rerspondern. 
Maka disimpurlkan bahwa saya mermilih spa 
yang mernawarkan diskon ataur promo.  

 
Tabel 16. Indikator Y1.3 

Menurut saya, Rating spa di aplikasi online 
mempengaruhi keputusan saya untuk 

memilih tempat mengunjungi 

 
Surmberr :  Hasil Olah Data SPSS Verrsi 22 

 
Berrdasarkan taberl diatas dari total data 

100 rerspondern terrdapat 56 rerspondern 
(56%) mernyatakan sertu rju r, 35 rerspondern 
(35%) mernyatakan sangat sertu rjur, 
Serbanyak 5 rerspondern (5%) mernyatakan 
nertral, 2 rerspondern (2%) mernyatakan 
tidak sertu rjur, dan 2 rerspondern (2%) 
mernyatakan sangat tidak sertu rjur . Maka 
disimpurlkan bahwa mernu rrurt saya, rating 
spa di aplikasi onliner mermperngarurhi 
kerpurtu rsan saya urntu rk mermilih termpat 
merngurnjurngi.  

 

Tabel 17.  Indikator Y1.4 
Kemudahan dalam proses pendaftaran dan 

pelayanan sangat mempengaruhi 
keputusan saya untuk memilih spa 

 
Surmberr :  Hasil Olah Data SPSS Verrsi 22 

 
Berrdasarkan taberl diatas dari total data 

100 rerspondern terrdapat 51 rerspondern 
(51%) mernyatakan sertu rju r, 40 rerspondern 
(40%) mernyatakan sangat sertu rjur, 
Serbanyak 7 rerspondern (7%) mernyatakan 
nertral, 2 rerspondern (2%) mernyatakan 
tidak serturjur, dan u rntu rk katagori sangat 
tidak sertu rjur tidak dipilih olerh rerspondern. 
Maka disimpurlkan bahwa kermurdahan 
dalam prosers perndaftaran dan perlayanan 

sangat mermperngarurhi kerpurtu rsan saya 
u rnturk mermilih spa. 

 
Tabel 18. Indikator Y1.5 

Kemudahan dalam pembayaran di spa 
sangat mempengaruhi keputusan saya 

untuk mengunjungi di sana 

 
Surmberr :  Hasil Olah Data SPSS Verrsi 22 

 
Berrdasarkan taberl diatas dari total data 

100 rerspondern terrdapat 35 rerspondern 
(35%) mernyatakan sertu rju r, 56 rerspondern 
(56%) mernyatakan sangat sertu rjur, 
Serbanyak 5 rerspondern (5%) mernyatakan 
nertral, 3 rerspondern (3%) mernyatakan 
tidak sertu rjur, dan 1 rerspondern (1%) 
mernyatakan sangat tidak sertu rjur . Maka 
disimpurlkan bahwa kermurdahan dalam 
permbayaran di spa sangat mermperngarurhi 
kerpurtu rsan saya urntu rk merngurnjurngi spa.  

 
Tabel 19. Indikator Y1.6 

Kemudahan aksesibilitas spa sangat 
mempengaruhi keputusan saya untuk 

mengunjungi di sana 

 
Surmberr :  Hasil Olah Data SPSS Verrsi 22 

 
Berrdasarkan taberl diatas dari total data 

100 rerspondern terrdapat 42 rerspondern 
(42%) mernyatakan sertu rju r, 49 rerspondern 
(49%) mernyatakan sangat sertu rjur, 
Serbanyak 7 rerspondern (7%) mernyatakan 
nertral, 2 rerspondern (2%) mernyatakan 
tidak serturjur, dan u rntu rk katagori sangat 
tidak sertu rjur tidak dipilih olerh rerspondern. 
Maka disimpurlkan bahwa kermurdahan 
akserbilitas spa sangat mermperngarurhi 
kerpurtu rsan saya urntu rk merngurnjurngi spa.  
 

10. Analisa Koefisien Korelasi 
Urji koerfisiern kolerrasi merru rpakan urji yang 

digurnakan u rntu rk merngertahuri ada ataur tidak-
nya hu rbu rngan antara variabler indernperndern 
terrhadap variabler derpe rndern. U rnturk merng-
interrprertasikan koerfisiern kolerrasi dapat 



http://Jiip.stkipyapisdompu.ac.id 

JIIP (Jurnal Ilmiah Ilmu Pendidikan) (eISSN: 2614-8854) 
Volume 7, Nomor 9, September 2024 (11089-11096) 

 

11095 
 

mernggurnakan perdoman interrprertasi koerfisiern 
kolerrasi serbagai berrikurt: 

 
Tabel 20. Hasil Koefisien Korelasi 

 
Surmberr :  Hasil Olah Data SPSS Verrsi 22 

 
Berrdasarkan taberl di atas, nilai koerfisiern 

kolerrasi perrilakur gernerrasi x dalam perngam-
bilan kerpu rtu rsan mermilih SPA di Kota Bandurng 
serbersar 0,308. Dapat ditarik kersimpurlan 
bahwa hurburngan antara perrilakur gernerrasi x 
dalam perngambilan kerpu rtu rsan mermilih SPA di 
Kota Bandurng sangat ku rat. Kolerrasi yang 
terrjadi mermiliki pola positif serarah, ini terrlihat 
derngan tidak adanya tanda minurs (-) derngan 
hasil angka 0,308.  

 
11. Analisa Koefisien Determinasi 

Analisis koerfisiern derterrminasi digurnakan 
u rnturk merngertahuri serbe rrapa bersar perngarurh 
variaberl inderperndern (berbas) terrhadap 
variaberl derperndern (terrikat) yang dinyatakan 
dalam perrserntaser ataur serderrhananya yaitur 
serberrapa bersar kermampu ran variaberl X dalam 
mernjerlaskan variaberl Y. 

 
Tabel 21. Hasil Koefisien Determinasi 

Model Summary 

Moderl R R Squrarer 
Adjusted R 

Square 
Std. Errror of 
ther Erstimater 

1 .308a .095 .086 2.585 

Prerdictors: (Constant), Perlakur Gernerrasi X 
Surmberr :  Hasil Olah Data SPSS Verrsi 22 

 
Berrdasarkan taberl di atas, diperrolerh nilai 

signifikansi <0,001 maka dikertahuri nilai 
adjursterd r2 squrarer adalah 0,95 hal ini 
mernu rnjurkan 95% bahwa perrilakur gernerrasi x 
dalam perngambilan kerpu rtu rsan mermilih SPA di 
Kota Bandurng  terrdapat hu rburngan serbersar 
95% (tinggi) antara variabler perrilakur gernerrasi 
x (X) sercara simurltan pe rngambilan kerpu rtursan 
mermilih SPA (Y). 

 
 
 
 
 
 

12. Analisa Regresi Linear Sederhana 
 

Tabel 22.  Hasil Uji Regresi Sederhana 

 
Surmberr :  Hasil Olah Data SPSS Verrsi 22 

 
13. Uji T 

Urji T yaitur merlakurkan perngurjian terrhadap 
koerfisiern rergrersi sercara parsial, perngurjian ini 
dilakurkan u rntu rk merngertahuri signifikansi 
perran sercara parsial antara variabler idernpern-
derern terrhadap variabler derperndern. Dalam 
pernerlitian ini mernggurnakan signifikansi lerverl 
0,05 (a=5%). Adapurn hasil urji hipotersis 
serbagai berrikurt: 

 

Tabel 23. Hasil Uji T 

 
Surmberr :  Hasil Olah Data SPSS Verrsi 22 

 
IV. SIMPULAN DAN SARAN 

A. Simpulan 
Sersurai derngan hasil pernerlitian di atas, 

maka disimpurlkan bahwa perrilakur Gernerrasi X 
dalam mermilih Spa di Kota Bandu rng 
dibe rntu rk ole rh sikap, norma su rbje rktif dan 
ju rga kontrol perrserpsi perrilakur. Sikap mernjadi 
faktor yang paling dominan dalam perrilaku r 
Gernerrasi X mermilih Spa di Kota Bandu rng. 
Dalam hal ini, sikap positif dibe rntu rk ole rh 
re rpu rtasi Spa, ke rbe rrsihan atau r hygie rnitas 
Spa, fasilitas yang dise rdiakan, variasi 
tre ratme rnt dan harga yang te rrjangkau r. Hal 
ini me rngindikasikan bahwa sikap positif 
terrhadap faktor‐faktor ini berrdampak pada 
perngalaman mernginap yang lerbih me rnye-
rnangkan, se rdangkan pre rfe rre rnsi Ge rne rrasi X 
dalam me rmilih Spa di kota Bandu rng 
dite rntu rkan ole rh ke rmu rdahan akse rsibilitas 
Spa, ke rmu rdahan dalam prose rs pe rme rsanan 
kamar dan ke rbe rrsihan Spa. 
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B. Saran 
Adapurn saran urnturk merningkatkan daya 

tarik bagi Gernerrasi X, Spa perrlur merningkatkan 
promosi merlaluri merdia sosial derngan 
berkerrjasama derngan influ rerncerr yang popurlerr 
di kalangan Gernerrasi X. Serlain itur, dersain 
interrior dan permandangan dari kamar yang 
instagrammabler dapat mernarik perrhatian dan 
mermberrikan perngalaman yang u rnik bagi 
Gernerrasi X. Pernting jurga bagi Spa urntu rk 
mermperrsiapkan sergala fasilitas ataurpurn 
kerperrlu ran Gernerrasi X sercara lerngkap, serperrti 
wi‐fi derngan konerksi interrnert yang cerpat, arera 
berrsantai yang nyaman dan rerstoran yang 
mermiliki variasi treratmernt yang berragam.  
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