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With the increasing number of Coffeeshop trends that are developing in Indonesia, 
competition among coffeeshop business people is also increasing. Coffee shop business 
people must have a design or plan for the importance of marketing communication 
strategies in increasing product marketing. Café Ride&Co is a coffee shop that provides 
several types of coffee that are enjoyed by the wider community. Now with the large 
number of coffeeshop competitors that have spread widely, Café Ride&Co has 
implemented several strategies in informing or marketing products to the wider public 
via Instagram. The aim of this research is to determine the marketing communication 
strategy for Ride&Co café via Instagram in increasing purchasing interest. This 
research uses a descriptive qualitative method by collecting interview and 
documentation data. The results of this research use the IMC (Integrated Marketing 
Communication) theory which contains several concepts in it. 
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Dengan semakin banyaknya trend Coffeeshop yang sedang berkembang di Indonesia, 
tentu meningkatkan juga persaingan antar pebisnis coffeeshop. Para pebisnis 
coffeeshop harus memiliki rancangan atau rencana untuk pentingnya strategi 
komunikasi pemasaran dalam meningkatkan pemasaran produk. Café Ride&Co 
merupakan salah satu coffeeshop yang menyediakan beberapa macam kopi yang 
dinikmati masyarakat luas. Sekarang dengan banyaknnya pesaing coffeeshop yang 
sudah melebar luas, oleh karena itu Café Ride&Co telah menerapkan beberapa strategi 
dalam menginformasikan atau memasarkan produk kepada masyarakat yang lebih 
luas melalui media instagram. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 
strategi komunikasi pemasaran café Ride&Co melalui instagram dalam meningkatkan 
minat beli. Penelitian ini menggunakan metode Kualitatif Deskriptif dengan 
mengumpulkan data wawancara dan dokumentasi. Hasil penelitian ini menggunakan 
teori IMC (Interegrated Marketing Communication) yang terdapat beberapa konsep di 
dalamnnya. 
 

I. PENDAHULUAN 
Trend bisnis kopi telah menyebar ke berbagai 

wilayah di Indonesia.  Di Indonesia, banyak orang 
yang memanfaatkan kedai kopi sebagai tempat 
bertemu orang-orang tercinta.  Minum kopi 
merupakan salah satu kebiasaan sehari-hari 
masyarakat Indonesia yang diturunkan dari 
nenek moyang, sehingga ketika kita menyadari 
bahwa tidak ada kopi, kita merasa ada yang 
kurang.  Bagi masyarakat Indonesia, meminum 
kopi merupakan tradisi yang merayakan nilai 
persatuan dan mempererat tali persaudaraan 
antar masyarakat. Apa yang awalnya sebuah 
tradisi berkembang menjadi peluang bisnis 
dengan membuka usaha Coffeeshop. Coffeeshop 
Ride&Co merupakan perusahaan yang bergerak 
di bidang F&B, mengikuti tren kedai kopi yang 
semakin populer di Indonesia. Khusus di 
Surabaya, banyak kedai kopi yang melakukan 
merger sehingga Ride&Co memiliki banyak 

pesaing di wilayah yang sama. Tentu saja 
banyaknya kompetitor yang ada mewakili 
lanskap persaingan saat ini bagi para pemilik 
kedai kopi di Surabaya, dan tentu saja Ride&Co 
mempunyai kemampuan bersaing dengan 
kompetitor lainnya untuk mencapai tujuannya.     

Hal ini menghadirkan tantangan tersendiri 
dalam mengembangkan sebuah rancangan atau 
strategi untuk bisa bersaing dengan para 
kompetitor lainnya. Kemajuan teknologi 
merupakan salah satu aspek kehidupan modern 
yang dapat mempengaruhi aspek kehidupan 
lainnya. Di era globalisasi/dengan kemajuan 
teknologi yang semakin modern, perkembangan 
kehidupan manusia menjadi lebih mudah dan 
pelaksanaan kehidupan sehari-hari menjadi lebih 
efisien. Seiring kemajuan teknologi Internet, 
orang-orang menggunakan Internet sebagai 
media komunikasi baru. Indonesia merupakan 
salah satu negara penghasil dan peminum kopi. 
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Berdasarkan data Far Reach Coffee Organization 
(ICO) tahun 2020, sebagai negara penghasil kopi, 
Indonesia berada di posisi ke-4 setelah Brazil, 
Vietnam, dan Kolombia. Sementara sebagai 
pembeli kopi, pemanfaatan kopi Indonesia 
periode 2016/2017 mencapai 4,6 juta bundel 60 
kg/lb (60 kg) dan pada tahun 2020 pemanfaatan 
kopi mencapai 5 juta. Dari informasi tersebut 
nampaknya kopi merupakan salah satu minuman 
yang sangat banyak digemari masyarakat 
Indonesia (Adithia & Jaya, 2021). Di era saat ini, 
minum kopi bukan lagi hal yang hanya 
diperuntukkan bagi orang tua/dewasa saja. Era Z 
saat ini juga memanfaatkan arus coffee shop 
sebagai tempat nongkrong mereka, keajaiban ini 
menjelma menjadi tempat sosial yang sangat 
nyaman untuk bertemu. Dahulu, orang-orang 
penting kopi berasal dari orang-orang yang lebih 
berpengalaman, namun kini didominasi oleh 
generasi muda. Oleh karena itu, kedai kopi 
modern dapat ditemukan secara efektif di 
berbagai sudut kota saat ini (Yafis, 2017) 

Tidak sedikit mahasiswa yang memanfaatkan 
suasana kedai kopi sebagai tempat nyaman 
untuk bersosialisasi, bertukar pikiran atau 
mengerjakan tugas kuliah. Tidak seperti pelajar 
dan Gen-Z, banyak orang dewasa maupun 
pasangan yang sudah menikah juga menghabis-
kan waktu bersama keluarganya dengan memilih 
kedai kopi sebagai tujuan berkumpul dan 
bertukar cerita.  Melalui media sosial, termasuk 
Instagram, para pebisnis khususnya di industri 
makanan dan minuman dapat mengetahui 
kebiasaan konsumen melalui media sosial. 
Misalnya saja kemampuan mengecek keseharian 
konsumen. Konsumen melakukan update melalui 
postingan dan status story yang mereka buat. Hal 
ini memudahkan para pebisnis dalam menjalan-
kan rencana dan strategi yang diperlukan saat 
meluncurkan produk yang akan dijualnya di 
kemudian hari. Komunikasi pemasaran dapat 
dilakukan melalui berbagai media, baik media 
online maupun media cetak. Latihan komunikasi 
promosi merupakan latihan yang dirancang 
untuk mendukung latihan yang diatur waktunya 
dalam artikel. Penyusunan komunikasi pemasa-
ran harus tepat disesuaikan dengan target 
pembeli (Hamzah, 2020).  

Saat ini banyak kedai kopi yang menerapkan 
strategi komunikasi pemasaran untuk menarik 
dan meningkatkan niat membeli dengan cara 
mempromosikan produknya. Setiap perusahaan 
mempunyai strategi komunikasi pemasarannya 
masing-masing. Salah satunya adalah branding 
perusahaan dengan menggunakan media sosial.K 

omunikasi pemasaran dapat dilakukan melalui 
berbagai media, baik media online maupun 
media cetak. Latihan komunikasi promosi 
merupakan latihan yang dirancang untuk 
mendukung latihan yang diatur waktunya dalam 
artikel. Penyusunan komunikasi pemasaran 
harus tepat disesuaikan dengan target pembeli. 
Menurut (Musyaffa & Dunan, 2019) Komunikasi 
pemasaran mempresentasikan “suara” 
perusahaan dan mereknya serta merupakan 
sarana yang digunakan perusahaan cara yang 
mudah untuk bertukar pesan atau membagikan 
informasi salah satunya melalui Sosial Media. 

Diantara trend Coffeeshiop yang tersebar di 
seluruh Indonesia, ada juga kedai kopi bernama 
“Ride&Co'' di Surabaya. Surabaya merupakan 
salah satu kota terbesar di Indonesia, dan pada 
saat itu banyak sekali para pebisnis di Surabaya 
yang berkembang di bidang kuliner dengan 
berpusat pada kafe. Coffeeshop di Surabaya saat 
ini sedang menyusun strategi untuk mengem-
bangkan dan mempromosikan coffeeshop 
masing-masing.  Media Instagram menjadi salah 
satu aplikasi dan poin penting untuk menarik 
konsumen. Bahkan di era digital saat ini, 
Ride&Co Coffee Shop tetap mengikuti perkem-
bangan zaman. Ride&Co terbukti menggunakan 
beberapa platform digital yang  disediakan untuk 
memudahkan akses konsumen dan pembelian 
produk yang dijual.  Platform digital yang 
disediakan  Ride&Co Coffee Shop menggunakan 
platform aplikasi pembayaran digital dan belanja 
online  Shoppefood, Grabfood dan Gojek.  Hal ini 
akan memudahkan konsumen untuk membeli 
berbagai produk Ride&Co tanpa harus datang ke 
lokasi tersebut.  Dalam hal pembayaran online, 
QRIS menjadi salah satu platform yang saat ini 
digunakan oleh Ride&Co Coffeeshop. Ketika 
pembeli tidak memiliki uang tunai dan dapat 
melakukan pembayaran melalui pemeriksaan 
identifikasi berstandar QRIS. Memang meskipun 
pembelian dilakukan secara online, café kedai 
kopi Ride&Co tetap mengutamakan kualitas 
barang, terlepas dari rasa yang diberikan, namun 
bundling kedai kopi Ride&Co pun tetap menjaga 
kualitas tersebut.  

Dengan begitu, pelanggan akan diberikan 
kepuasan dalam berbelanja, dan kedai kopi 
Ride&Co pun akan mendapatkan kesan/rating 
yang cukup baik di mata pembeli. Setelah 
kualitas barang dagangan terpenuhi, waktu 
persiapan yang terbatas harus diseimbangkan. 
Dalam menjalankan kemajuannya, kedai kopi 
Ride&Co memanfaatkan media sosial Instagram 
melalui akun @Rideandco.id. Ini termasuk 
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mengunggah foto/postingan, gulungan, sorotan, 
cerita Instagram, tagar, dan pameran koordinat. 
Koordinasikan Massanger/DM di akun Instagram 
coffeeshop Ride&Co sebagai sarana komunikasi 
antara peminat/pembeli dengan Ride&Co, 
khususnya untuk menjawab pertanyaan, 
keinginan pelanggan sekaligus feedback dan 
rekomendasi dari pelanggan untuk coffeeshop 
Ride&Co di kemudian hari. Selain itu, koordinat 
uleni dapat dimanfaatkan untuk memesan 
tempat/reservasi, mengkampanyekan tempat 
pada waktu yang diinginkan/ditentukan. 

 
II. METODE PENELITIAN 

Pada dasarnya pada penelitian ini, peneliti 
ingin mengetahui strategi komunikasi pemasaran 
café Ride&Co melalui instagram dalam 
meningkatkan minat beli, maka dari itu peneliti 
memilih metode kualitaif sebagai metode 
penelitian yang digunakan pada penelitian ini. 
Penelitian kualitatif merupakan jenis penelitian 
yang menghasilkan temuan-temuan yang tidak 
dapat dicapai (diperoleh) dengan menggunakan 
teknik statistik atau teknik (pengukuran) 
kuantitatif lainnya. Penelitian kualitatif 
umumnya dapat digunakan untuk mempelajari 
kehidupan, sejarah, perilaku, fungsionalisasi, 
organisasi, aktivitas sosial, dll  (Mubarok, 2021).  

Dalam penelitian ini penulis menggunakan 
metode deskriptif, dengan tujuan untuk mengkaji 
secara mendalam objek penelitian, serta 
menjelaskan penelitian secara apa adanya, 
peneliti dimungkinkan untuk memilih objek 
penelitiannya. Penelitian deskriptif merupakan 
suatu penelitian yang dilakukan dengan tujuan 
utama untuk mendiskripsikan atau menjelaskan 
sesuatu hal seperti apa adanya (Musyaffa & 
Dunan, 2019). Oleh sebab itu peneliti ingin 
memberikan pemaparan fakta terhadap strategi 
komunikasi pemasaran digital pada coffeeshop 
Ride&Co pada akun instagram perusahaan. 
1. Subjek dan Objek Penelitian 

Terdapat beberapa subjek penelitian yang 
telah dijadikan informan yang berguna untuk 
mendapatkan informasi terkait strategi 
komunikasi pemasaran yang dilakukan café 
Ride&Co melalui instagram dalam meningkat-
kan minat beli pada tabel di bawah ini: 

 

No Informan Status 
1 Informan 1 Owner 
 Informan 2 Staff/barista 
 Informan 3 Marketing 

Instagram 
 Informan 4 Konsumen Tetap 
 Informan 5 Konsumen Baru 

Objek penelitian adalah sesuatu yang ingin 
diketahui oleh peneliti atau yang diteliti dari 
subjek penelitian. Maka objek penelitian pada 
penelitian ini adalah strategi komunikasi 
pemasaran digital dalam meningkatkan 
penjualan melalui aktivitas promosi pada 
akun instagram @rideandco.id 
 

2. Teknik Pengumpulan Data  
Ada dua jenis data yang dikumpulkan 

dalam penelitian ini: data primer dan data 
sekunder.  Data primer merupakan data yang 
diperoleh langsung dari subjek penelitian, 
sedangkan data sekunder merupakan data 
pendukung yang diperoleh dari sumber lain 
yang terkait. Teknik pengumpulan data yang 
digunakan peneliti adalah Wawancara dan 
Dokumentasi. 

Wawancara mendalam merupakan suatu 
metode pengumpulan data dan informasi 
dengan cara bertemu langsung dengan 
informan untuk memperoleh data yang 
lengkap dan rinci. Wawancara ini dilakukan 
dalam beberapa sesi intensif.  Dalam pene-
litian ini, peneliti akan melakukan wawancara 
mendalam dengan subjek penelitian ini: 
Carmelia, pengelola Instagram @rideandco.id.  
Dokumentasi digunakan untuk menelusuri 
data histori. Sifat utama dari data ini adalah 
tak terbatas ruang dan waktu, sehingga 
memberi peluang kepada peneliti untuk 
mengetahui hal- hal yang pernah terjadi 
dimasa lalu. Peneliti akan memperoleh data 
sekunder dari dokumen-dokumen yang 
terkait dengan masalah yang akan diteliti, baik 
berupa foto atau laporan tertulis. 

 
III. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Tujuan dari penelitian ini merupakan ingin 
mencari tahu strategi komunikasi yang dilakukan 
café Ride&Co dengan menggunakan media 
instagram dalam meningkatkan minat beli 
dengan semakin banyak trend Coffeeshop yang 
sudah menyebar luas dalam bisnis F&B, dengan 
menggunakan Teori IMC (Interegrated Marketing 
Communication) yang terdalamnnya terdapat 
beberapa konsep sebagai acuan dari penelitian 
ini. 
1. Direct Marketing 

Konsep pemasaran langsung atau direct 
marketing diterapkan oleh Ride&Co Cafe 
dengan menggunakan media Instagram.  
Artinya dengan memberikan barcode pesanan 
yang tertera pada unggahan  akun Instagram 
@rideandco.id, Anda dapat memberikan akses 
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klik dan klik langsung kepada konsumen. 
Menu produk yang dipesan dan harga yang 
ditawarkan. 
 

2. Sales Promotion 
Konsep sales promotion Ride&Co Cafe yang 

memanfaatkan media Instagram mem-
publikasikan unggahan melalui postingan atau 
story di akun Instagram @rideandco.id, 
menjelaskan kepada calon konsumen promosi 
yang sangat menarik untuk setiap produk 
yang ditawarkan. Konsep ini sangat efektif. 
Pasalnya, beberapa konsumen berpendapat 
bahwa promosi yang ditawarkan dapat 
meningkatkan minat mereka untuk membeli 
produk yang  ditawarkan  Ride&Co. 

 
3. Public Relations 

Konsep Public Relations Ride&Co Cafe tidak 
memiliki sistem yang jelas mengenai peran 
humas di Ride&Co Cafe, namun perannya 
memberikan dampak yang signifikan terhadap 
proses strategi komunikasi pemasaran yang 
bekerjasama dengan brand lain. 
Meningkatkan brand awareness dan menjaga 
reputasi baik Ride&Co Café di kalangan 
khalayak luas dengan mengunggah beberapa 
postingan yang bekerjasama dengan Ayam 
Brand untuk meningkatkan minat beli 
terhadap produk yang ditawarkan karena 
asyap-asyap meningkat. 

 
4. Personal Selling 

Pada konsep Personal Selling yg dilakukan 
cafe Ride&Co yg dilakukan secara digital 
melalui akun instagram @rideandco.id 
menjadi media penyampaian menggunakan 
menaruh aneka macam liputan terkait produk, 
jam buka, promo ataupun liputan lainnya pada 
para calon konsumen, adapun secara offline 
hadiah liputan yg diberikan secara eksklusif 
sang staff/barista yg bekerja & bertemu 
eksklusif pada lapangan menggunakan para 
calon konsumen. 

 
5. Advertising 

Pada konsep Advertising yg dilakukan sang 
cafe Ride&Co menggunakan memanfaatkan 
instagram ads menjadi wahana periklanan 
beberapa produk yang ditawarkan dapat 
berdampak relatif signifikan pada menaikkan 
engagement berdasarkan beberapa postingan 
yg bisa menjangkau khalayak yg lebih luas 
buat menaikkan merk awareness & 
menaikkan minat beli berdasarkan produk yg 

sudah ditawarkan, walaupun nir dilakukan 
secara terus menerus. 

 
6. Word Of Mouth Marketing 

Penerapan secara online atau sanggup 
dianggap menggunakan EWOM (Electronic 
Word of Mouth) yakni instagram menjadi 
media penyampaian informasi, menurut 
beberapa konsumen yang sudah 
menggunakan/membeli produk & menaruh 
ulasan mereka dalam akun media instagram 
mereka masing-masing yg bisa ditinjau sang 
pengikut mereka / khalayak yg lebih luas. 

 
7. Event and Experiences 

Ride&Co hanya mengikuti event yg 
diselenggarakan sang pihak Vespa Satya 
menggunakan melibatkan poly para calon 
konsumen yg akan datang, namun Ride&Co 
belum secara berdikari buat menciptakan 
suatu event yang bisa melihat konsumen 
potensial menggunakan beberapa segmentasi 
didalamnnya. Pada konsep ini Ride&Co 
belum melakukan secara langsung/efektif 
menggunakan media instagram menjadi 
wahana penyampaian informasi. 

 
8. Interactive Marketing 

Instagram sebagai media komunikasi 
yang dilakukan untuk berinteraksi secara 
langsung dengan para konsumen potensial, 
pada akun instagram @rideandco.id 
memposting beberapa pertanyaan terkait 
produk kepada para konsumen untuk 
menjalin hubungan yang lebih baik. 

 
IV. SIMPULAN DAN SARAN 

A. Simpulan 
Kesimpulan yang didapatkan dari hasil dan 

pembahasan yang telah dipaparkan melalui 
informasi yang telah dikumpulkan oleh 
peneliti. Strategi komunikasi pemasaran Café 
Ride&Co melalui instagram dalam mening-
katkan minat beli dengan menggunakan teori 
IMC yang terdapat beberapa konsep di 
dalamnnya, advertising dengan menggunakan 
instagram ads sebagai media penyampaian 
informasi terkait produk dan promo yang 
ditawarkan yang berdampak signifikan untuk 
meningkatkan minat beli, dikarenakan dengan 
menggunakan instagram ads dapat mening-
katkan engagement atau mendapatkan views 
yang banyak. 
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B. Saran 
1. Pembagian struktur perusahaan yang lebih 

jelas dan secara tertulis untuk pembagian 
jobdesk, terlebih untuk public relations 
agar tidak terjadi kesalah pahaman 
dikemudian hari. 

2. Lebih peka terhadap kepuasan pelanggan 
seperti fasilitas maupun produk yang 
ditawarkan kepada pelanggan, agar dapat 
memberikan dampak yang positif terhadap 
kemajuan cafe Ride&co. Untuk lebih aktif 
dalam berinteraksi dengan konsumen 
melalui media instagram, agar dapat 
membangun suatu hubungan yang lebih 
erat dengan para konsumen 

3. Segera menyelenggarakan event sendiri 
dan secara mandiri dengan tujuan 
segmentasi yang lebih jelas, agar dapat 
meningkatkan brand awareness dan minat 
beli yang lebih luas. 
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