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This study aims to analyze the influence of e-government implementation,
accountability, and transparency on public trust in the Government of West Sumbawa
Regency (KSB). The background of this research lies in the concern over the declining
level of public trust in government institutions at both national and regional levels.
This research employs a quantitative approach with a survey method involving
residents of Menala Subdistrict as the sample. The data were analyzed using multiple
linear regression analysis. The results indicate that e-government, accountability, and
transparency variables simultaneously have a significant effect on public trust.
Partially, e-government and transparency have a significant influence, while
accountability shows a positive but statistically insignificant effect. These findings
imply that in order to build public trust, local governments must optimize the use of
information technology and reinforce transparency practices in governance.
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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh penerapan e-government,
akuntabilitas, dan transparansi terhadap tingkat kepercayaan masyarakat kepada
Pemerintah Kabupaten Sumbawa Barat (KSB). Fenomena rendahnya kepercayaan
publik terhadap institusi pemerintahan, baik di tingkat nasional maupun daerah,
menjadi latar belakang penelitian ini. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan metode survei terhadap masyarakat di Kelurahan Menala sebagai
sampel. Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linier berganda. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa variabel e-government, akuntabilitas, dan transparansi
secara simultan berpengaruh signifikan terhadap tingkat kepercayaan masyarakat.
Secara parsial, e-government dan transparansi menunjukkan pengaruh yang
signifikan, sementara akuntabilitas menunjukkan pengaruh positif namun tidak
signifikan. Temuan ini memberikan implikasi bahwa untuk membangun kepercayaan

masyarakat, pemerintah daerah perlu mengoptimalkan penggunaan teknologi
informasi serta memperkuat praktik transparansi dalam penyelenggaraan

pemerintahan.
I. PENDAHULUAN strategis dalam menghadirkan pemerintahan
Kepercayaan masyarakat terhadap  yang lebih terbuka, partisipatif, dan akuntabel.
pemerintah merupakan salah satu elemen Penerapan e-government memungkinkan masya-

fundamental dalam tata kelola pemerintahan
yang baik (good governance). Dalam konteks
pemerintahan daerah, tingkat kepercayaan ini
menjadi indikator penting yang mencerminkan
legitimasi, efektivitas, serta efisiensi kebijakan

dan pelayanan publik yang diberikan.
Kepercayaan publik juga berperan sebagai
fondasi dalam menciptakan hubungan yang

harmonis antara pemerintah dan masyarakat,
yang pada gilirannya berdampak pada stabilitas
sosial dan keberhasilan pembangunan daerah.
Dalam era digital, penerapan teknologi
informasi menjadi salah satu pendekatan yang
digunakan untuk menjawab tuntutan masyarakat
akan transparansi dan efisiensi layanan publik.
Konsep e-government menjadi instrumen

rakat untuk mengakses informasi, memberikan
umpan balik, serta melakukan transaksi dengan
pemerintah secara lebih mudah dan cepat. Hal ini
diyakini mampu meningkatkan kepuasan
masyarakat dan memperkuat Kkepercayaan
terhadap institusi pemerintah.

Selain e-government, dua prinsip penting
dalam good governance yang turut menentukan
tingkat  kepercayaan  masyarakat adalah
akuntabilitas dan transparansi. Akuntabilitas
merujuk pada kewajiban pemerintah untuk
mempertanggungjawabkan seluruh kegiatan dan
pengambilan  keputusan  kepada  publik.
Pemerintah yang akuntabel akan memperlihat-
kan komitmen dalam menyampaikan informasi
yang jelas serta menyertakan laporan
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pelaksanaan tugas dan penggunaan anggaran
kepada masyarakat. Sementara itu, transparansi
mengharuskan pemerintah untuk membuka
akses informasi seluas-luasnya agar masyarakat
dapat terlibat dalam proses pengawasan dan
evaluasi Kinerja pemerintah.

Penelitian ini menjadi penting karena masih
terdapat kesenjangan antara kebijakan yang
telah dirancang oleh pemerintah daerah dengan
persepsi masyarakat terhadap Kkualitas dan
keterbukaan pelayanan yang diberikan. Studi ini
mengambil lokasi di Kabupaten Sumbawa Barat,
yang secara aktif mendorong penerapan
teknologi digital dan pelibatan publik dalam
proses pemerintahan. Namun, efektivitas dari
kebijakan tersebut dalam membangun keper-
cayaan publik belum sepenuhnya dievaluasi
secara ilmiah. Oleh karena itu, penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis pengaruh
penerapan e-government, akuntabilitas, dan
transparansi terhadap tingkat kepercayaan
masyarakat kepada Pemerintah Kabupaten
Sumbawa Barat (KSB).

II. METODE PENELITIAN
A. Jenis Penelitian
Penelitian ini menggunakan pendekatan

kuantitatif dengan metode survei. Penelitian
bersifat asosiatif, yaitu untuk mengetahui
hubungan dan pengaruh antara variabel bebas
(e-government, akuntabilitas, transparansi)
dan juga variabel terikat (kepercayaan
masyarakat).

B. Lokasi dan Waktu
Penelitian dilakukan di Kelurahan Menala,
Kabupaten Sumbawa Barat, pada periode
Januari hingga Maret 2025.

C. Populasi dan Sampel
Populasi dalam penelitian ini adalah
masyarakat Kelurahan Menala. Pengambilan
sampel dilakukan dengan teknik purposive
sampling, dengan jumlah sampel sebanyak
100 responden.

D. Teknik Pengumpulan Data
Data dikumpulkan melalui kuesioner
tertutup dengan skala Likert 1-5 yang di-
sebarkan secara langsung kepada responden.

E. Teknik Analisis Data
Data dianalisis menggunakan uji validitas
dan reliabilitas, uji asumsi Kklasik, serta analisis
regresi linier berganda. Uji signifikansi

dilakukan menggunakan uji t (parsial), uji F
(simultan), dan koefisien determinasi (R?).

III. HASIL DAN PEMBAHASAN
A. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas
Seluruh item pernyataan pada variabel e-
government, akuntabilitas, transparansi, dan
kepercayaan masyarakat menunjukkan nilai r-
hitung > r-tabel (0,197), yang berarti valid. Uji
reliabilitas menggunakan Cronbach Alpha
menunjukkan nilai > 0,6 pada semua variabel,
yang berarti reliabel.
1. Hasil Uji Regresi Linier Berganda
Diperoleh persamaan regresi sebagai
berikut:

Y =5,347 + 0,178X1 + 0,082X2 + 0,178X3

Keterangan:

Y = Tingkat kepercayaan masyarakat
X1 = Penerapan e-government

X2 = Akuntabilitas

X3 = Transparansi

2. Uji t (Parsial)
a) E-Government (X1): t = 2,418; sig. =
0,018 — berpengaruh signifikan
b) Akuntabilitas (X2): t=1,109; sig. = 0,270
— tidak signifikan
¢) Transparansi (X3):t=2,451; sig. = 0,016
- berpengaruh signifikan

3. Uji F (Simultan)

Nilai F-hitung = 8,458 > F-tabel = 2,70
dan sig. = 0,000 < 0,05, yang berarti secara
simultan variabel X1, X2, dan X3
berpengaruh signifikan terhadap Y.

4. Koefisien Determinasi (R%)

Nilai R? = 0,208, artinya ketiga variabel
bebas mampu menjelaskan  variasi
kepercayaan masyarakat sebesar 20,8%,
sisanya dipengaruhi oleh faktor lain.

B. Pembahasan

Hasil penelitian menunjukkan bahwa
penerapan e-government dan transparansi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap
tingkat kepercayaan masyarakat. Hal ini
memperkuat argumen bahwa aksesibilitas
informasi dan kejelasan pelayanan publik
merupakan faktor penting dalam membangun
kepercayaan. Meskipun akuntabilitas juga
berpengaruh positif, namun secara statistik
tidak signifikan, mengindikasikan perlunya
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evaluasi lebih lanjut terhadap implementasi
akuntabilitas di tingkat lokal.

IV. SIMPULAN DAN SARAN
A. Simpulan
Berdasarkan hasil
disimpulkan bahwa:

1. Penerapan e-government Berpengaruh
positif dan signifikan terhadap tingkat
kepercayaan masyarakat kepada
Pemerintah Kabupaten Sumbawa Barat.
Hal ini menunjukkan bahwa layanan
berbasis teknologi informasi yang efektif
mampu meningkatkan kepercayaan publik.

2. Akuntabilitas, Meskipun berpengaruh
positif, namun tidak menunjukkan penga-
ruh yang signifikan secara statistik. Ini
menunjukkan bahwa meskipun masyarakat
mengapresiasi adanya pertanggungjawa-
ban, penerapannya belum dirasakan secara
optimal.

3. Transparansi, Memiliki pengaruh positif
dan signifikan terhadap kepercayaan
masyarakat. Informasi yang terbuka dan
mudah diakses terbukti dapat meningkat-
kan persepsi positif terhadap pemerintah
daerah.

4. Secara simultan, ketiga variabel tersebut
berpengaruh signifikan terhadap tingkat
kepercayaan masyarakat, dengan
kontribusi sebesar 20,8%.

penelitian, dapat

B. Saran

1. Pemerintah daerah perlu mengembangkan
sistem e-government yang lebih responsif,
user-friendly, dan menjangkau masyarakat
luas, terutama yang belum terbiasa dengan
layanan digital.

2. Meningkatkan praktik akuntabilitas secara
nyata melalui pelaporan yang rutin,
transparan, serta mudah diakses dan
dipahami oleh masyarakat.

3. Transparansi perlu diperkuat tidak hanya
dari sisi keterbukaan data, tetapi juga dari
sisi kualitas informasi yang diberikan agar
tidak  menimbulkan  multitafsir  di
masyarakat.

4. Pemerintah sebaiknya melibatkan masya-
rakat secara aktif dalam perencanaan dan
evaluasi program pemerintah guna
membangun rasa memiliki dan memper-
kuat kepercayaan publik.
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