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Ragunan Zoo is one of the oldest and largest zoos in Indonesia located in South Jakarta, 
and is a popular educational and recreational tourist destination among the public. 
This study aims to analyze the effect of Memorable Tourism Experience (MTE) on 
Revisit Intention of visitors to Ragunan Zoo. MTE is a concept that includes memorable 
tourism experiences and has implications for future tourist behavior. In this study, 
researchers used a quantitative method using a population of TMR visitors in 2024, 
and a sample size of 100 respondents. The method used is the Non-Probability 
Sampling method with the Convenience Sampling or Accidental Sampling technique, 
which is processed using the SPSS 24 application. The results of the study showed 
validity and reliability tests, it is known that each dimension and statement is valid and 
reliable results. In the T Test, it is known that the MTE variable has a good significant 
effect on RI. From the results of the determination coefficient test obtained from the 
MTE variable, there is an influence of 46.9% on the RI variable. And from the results of 
the heteroscedasticity and normality tests, it can be seen that there are no symptoms in 
the test so that it can be distributed normally. 
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Taman Margasatwa Ragunan merupakan salah satu kebun binatang tertua dan 
terbesar di Indonesia yang berlokasi di Jakarta Selatan, serta menjadi destinasi wisata 
edukatif dan rekreatif yang populer di kalangan masyarakat. Penelitian ini bertujuan 
untuk menganalisis pengaruh Memorable Tourism Experience (MTE) terhadap Revisit 
Intention (Minat Berkunjung Kembali) pengunjung di Taman Margasatwa Ragunan. 
MTE merupakan konsep yang mencakup pengalaman wisata yang berkesan dan 
berimplikasi pada perilaku wisatawan di masa depan. Pada penelitian ini, peneliti 
menggunakan metode kuantitatif dengan menggunakan populasi pada jumlah 
pengunjung TMR tahun 2024, serta jumlah sampel sebanyak 100 responden. Metode 
yang digunakan adalah metode Non-Probability Sampling dengan teknik Convenience 
Sampling atau Accidental Sampling, yang diolah menggunakan aplikasi SPSS 24. Hasil 
dari penelitian menunjukkan uji validitas dan reliabilitas, diketahui pada setiap 
dimensi dan pernyataan memiliki hasil yang valid dan reliabel. Pada Uji T diketahui 
variabel MTE mempunyai pengaruh signifikan yang baik terhadap RI. Dari hasil uji 
koefisien determinasi diperoleh dari variabel MTE terdapat pengaruh sebesar 46,9% 
terhadap variabel RI. Serta pada hasil uji heteroskedastisitas dan normalitas dapat 
diketahui tidak terjadi gejala terhadap uji tersebut sehingga dapat berdistribusi 

normal. 

I. PENDAHULUAN 
Sektor ekonomi yang paling penting di 

Indonesia terdapat dalam industri perhotelan 
dan pariwisata, sektor ini mencakup akomodasi, 
restoran, transportasi, dan aktivitas rekreasi 
yang ditujukan untuk memenuhi kebutuhan serta 
keinginan wisatawan dalam bepergian untuk 
liburan, bisnis, atau tujuan lainnya (Kurniansah, 
2024).  

“Menurut Undang-Undang Pariwisata Nomor 
10 Tahun 2009, Industri Pariwisata merupakan 
kumpulan usaha di bidang wisata yang saling 
terkait serta diselenggarakan untuk 
menghasilkan barang dan jasa sebagai pemenuh 

kebutuhan wisatawan, mencari keuntungan, 
meningkatkan pendapatan daerah, dan 
menambah devisa negara. Beberapa sektor yang 
terlibat dalam industri pariwisata termasuk 
perhotelan, kuliner, transportasi, keuangan, dan 
lingkungan yang dibutuhkan oleh wisatawan.”  

Industri pariwisata telah mengalami 
transformasi signifikan dalam beberapa tahun 
terakhir, dengan wisatawan semakin mencari 
pengalaman yang autentik dan berkesan. Konsep 
Memorable Tourism Experience (MTE) merujuk 
pada pengalaman wisata yang meninggalkan 
kesan mendalam dan memengaruhi emosi serta 
ingatan wisatawan terhadap destinasi tertentu. 
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Menurut Kim et al. (2012) dalam (Shoukat et al., 
2023) Memorable Tourism Experience dapat 
diartikan sebagai sebuah kenangan wisata yang 
menyenangkan dan dapat dikenang kembali 
setelah peristiwa tersebut terjadi, kenangan 
wisata tersebut akan terbentuk secara selektif 
dari pengalaman pariwisata, bergantung pada 
persepsi individu terhadap pengalaman tersebut. 
Adanya pengalaman wisata yang berkesan dapat 
meningkatkan kepuasan dan loyalitas wisatawan 
terhadap destinasi wisata, dengan kata lain dapat 
meningkatkan minat wisatawan untuk 
berkunjung kembali ke destinasi tersebut. 
(Hidayah & Utami, 2023). Minat berkunjung 
kembali atau revisit intention menjadi salah satu 
faktor penting dalam menentukan keberlanjutan 
dan pertumbuhan destinasi wisata. Minat 
berkunjung kembali merujuk pada keinginan 
wisatawan untuk mengunjungi destinasi yang 
sama di masa depan setelah pengalaman 
sebelumnya. Menurut (Rasoolimanesh et al., 
2021) Revisit Intention dapat diartikan sebagai 
sebuah persepsi individu tentang tindakan yang 
mereka rencanakan dalam situasi tertentu, kesan 
wisatawan terhadap pengalaman perjalanan dan 
persepsi mereka tentang destinasi merupakan 
sumber informasi paling andal untuk kunjungan 
ulang. 

Eduwisata merupakan salah satu konsep 
pariwisata yang menggabungkan unsur 
pendidikan dan rekreasi, di mana wisatawan 
tidak hanya menikmati keindahan suatu 
destinasi, tetapi juga memperoleh pengetahuan 
dan pengalaman belajar selama kunjungan 
mereka. Banyak kebun binatang yang 
menawarkan program edukasi, seperti tur 
berpemandu, workshop tentang konservasi, serta 
kegiatan interaktif lainnya. Salah satu nya adalah 
Taman Margasatwa Ragunan Jakarta Selatan. 
Dengan adanya fakta juga bahwa TMR 
merupakan kebun binatang terbesar di dunia dan 
terbesar di Asia Tenggara serta memiliki minat 
kunjungan yang lebih tinggi dari kebun binatang 
lainnya di Jakarta. 

 

Tabel 1. Jumlah Data Kunjungan TMR 

 
Sumber: TMR (2025) 

Tabel 2. Jumlah Data Kunjungan Kebun Binatang 
lain di Jakarta 

Bulan Total Pengunjung Tahun 
Januari 5.329 

2024 

Februari 6.328 
Maret 4.625 
April 6.662 
Mei 6.897 
Juni 7.880 
Juli 5.959 

Agustus 3.850 
September 4.851 

Oktober 5.992 
November 6..892 
Desember 4.851 

Total Pengunjung 70.116 
Sumber: FaunaLand (2025) 

 
 Pada tahun 2024 total pengunjung Faunaland 

hanya mencapai 70.116 saja sedangkan jumlah 
pengunjung Taman Margasatwa Ragunan pada 
tahun 2024 mencapai 4.790.531 pengunjung. 
Namun, TMR masih mendapatkan beberapa 
review kurang baik mengenai pengalaman wisata 
yang kurang berkesan, yang dapat dilihat dari 
situs Tripadvisor. 

 
Tabel 3. Ulasan Pengunjung-Tripadvisor 

No Nama Komentar Rating 

1 
Pengunjung 

1 (2024) 

Tidak Recommended, 
libih baik ke tempat lain 
yang bagus dari pada ke 

TMR ini 

1/5 

2 
Pengunjung 

2 (2024) 

Mendapat kesan yang 
kurang baik dari penjual 
yang ada di MTR, karena 

memaksa agar kami 
membeli 

3/5 

3 
Pengunjung 

3 (2024) 

Hewan nya sangat kurus 
kering dan tidak ada 

penjual makanan hewan 
(wortel atau sayuran) 

sehingga tidak ada 
pengalaman memberi 

makan hewan 

3/5 

4 
Pengunjung 

4 (2023) 

Kecewa dengan kesan 
pertamanya, pelayanan 
buruk di pintu masuk 

tiket sangat buruk 

1/5 

5 
Pengunjung 

5 (2020) 

Tidak ada yang berkesan 
karena hewan di dalam 
kandang banyak yang 

tidak ada sehingga tidak 
dapat melihat hewan, 

lokasi kandangnya juga 
terpencil dan kurang 

kelihatan hewannya, serta 
kurangnya tempat 

berteduh karena cuaca 
sangat panas 

3/5 

Sumber: Tripadvisor (2025) 

 
 Karena adanya pengalaman yang didapatkan 

oleh pengunjung saat berwisata ke TMR tidak 
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berkesan atau pengunjung mengalami kesan 
pertama yang buruk terhadap TMR. Berdasarkan 
latar belakang yang sudah peneliti bahas diatas, 
Memorable Tourism Experience sangatlah 
diperlukan untuk menarik Revisit Intention di 
taman margasatwa ragunan. 
 

II. METODE PENELITIAN 
Dalam penelitian ini, metode yang digunakan 

berupa metode penelitian kuantitatif untuk 
menguji adanya pengaruh dari Memorable 
Tourism Experience terhadap Revisit Intention di 
Taman Margasatwa Ragunan. Penelitian ini 
dilakukan antara bulan april hingga mei 2025. 
Melalui pengumpulan data primer menggunakan 
kuesioner. Serta menggunakan metode analisis 
statistic deskriptif, uji validitas, uji reliabilitas, 
regresi linear sederhana, uji normalitas, uji 
heteroskedastisias, uji t, dan uji koefisien 
determinasi (R) dalam menguji hipotesis serta 
menjawab tujuan dari penelitian ini. Penentuan 
jumlah sampel pada penelitian ini dilakukan 
menggunakan rumus slovin, rumus slovin adalah 
salah satu teori penarikan sampel untuk 
penelitian kuantitatif agar pengambilan jumlah 
sampel penelitian dapat digeneralisasikan dan 
perhitungannya pun tidak memerlukan tabel 
jumlah sampel dengan diambil dari total 
keseluruhan populasi sejumlah 10% (Tunru et 
al., 2023). Dalam penelitian ini jumlah populasi 
pengunjung Taman Margasatwa Ragunan tahun 
2024 adalah 4.790.531 pengunjung, yang setelah 
dihitung menggunakan rumus slovin untuk 
mencari jumlah sampel didapatkan hasil yaitu 
99,99 yang dibulatkan menjadi 100 responden. 

 
III. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Uji asumsi klasik yang diterapkan pada 
penelitian ini adalah Uji Normalitas dan Uji 
Heteroskedastisitas 
1. Metode Uji Normalitas yang digunakan pada 

penelitian ini adalah kolmogorov-smirnov 
 

Tabel 4. Uji Normalitas 

One-sample kolmogorov-smirnov test 

  
Unstandardized 
residual 

N  100 

Normal 
Parametersa,b 

Mean .0000000 
Std. Deviation 3,34927076 

Most 
Differences 

Extreme 
Absolute 

.087 

Positive .087 
Negative -.075 

Test Statistic  .087 
Asymp. (Sig. 
2-tailed) 

 .061c 

Sumber: Diolah Penulis (2025) 

Dapat dilihat bahwa diperoleh nilai 0,061 
pada Asymp. Sig. Sesuai dengan ketentuan 
yang ada yaitu jika nilai asymp. Sig > 0,05 
maka bisa dinyatakan bahwa data 
berdistribusi secara normal. 

 
2. Metode Uji Heteroskedastisitas yang 

digunakan pada penelitian ini adalah uji 
scatterplot 

 

 

Gambar 1. Uji Heteroskedastisitas 
Sumber: Diolah Penulis (2025) 

 
Berdasarkan hasil dari grafik scatterplot 

diatas dapat dilihat bahwa titik-titik tersebar 
dan tidak membentuk suatu pola tertentu 
sehingga dapat dikatakan tidak terjadi gejala 
heteroskedastisitas. 

 
Tabel 5. Uji Regresi Linear Sederhana 

 
Sumber: Diolah Penulis (2025) 

 
Berdasarkan table 3, maka dapat 

dirumuskan model persamaan regresinya 
sebagai berikut: 

 
Y = α + β X 
    = 10,850 + 0,468 

 
Nilai B = 10,850 adalah konstanta disaat 

variabel Revisit Intention belum dipengaruhi 
oleh variabel lain yaitu Memorable Tourism 
Experience (X), Jika tidak ada Memorable 
Tourism Experience (X) maka variabel Revisit 
Intention (Y) tidak akan mengalami 
perubahan. Nilai koefisien regresi X (b) = 
0,468. Menunjukan bahwa variabel 
Memorable Tourism Experience (X) memiliki 
pengaruh positif terhadap variabel Revisit 
Intention (Y), yang dapat dikatakan berarti 
setiap kenaikan satuan variabel Memorable 
Tourism Experience akan mempengaruhi 
tingkat Revisit Intention sebanyak 0,468 atau 
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46.8%. Hal ini juga dapat di dukung dari 
pengalaman-pengalaman yang bisa 
masyarakat rasakan saat berkunjung ke TMR. 

Uji Kelayakan Model yang diterapkan pada 
penelitian ini adalah uji t dan uji koefisien 
determinasi (R) 
a) Uji t 

 
Tabel 6. Uji T 

 
Sumber: Diolah Penulis (2025) 

 
Berdasarkan tabel diatas variabel 

Memorable Tourism Experience (X) 
memiliki nilai T hitung yang lebih besar 
daripada T table yaitu sebesar 9,306 > 
1,984. Sehingga dapat diasumsikan yaitu 
variabel Memorable Tourism Experience (X) 
memiliki dampak secara parsial terhadap 
variabel Revisit Intention (Y). Berarti dapat 
di katakan bahwa mayoritas pengunjung 
merasa puas dengan pengalaman 
pengalaman yang dimiliki oleh TMR maka 
itu terdapat banyaknya jumlah wisatawan 
yang ingin berkunjung Kembali. 

b) Uji Koefisien Determinasi (R) 
 

Tabel 7. Koefisien Determinasi (R) 

Coefficiencea 

Model R 
R 

Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error of 
the Estimate 

1 ,685a ,469 ,464 3,36632 
a. Predictors: (Constant), totalmte 
b. Dependent Variable: totalri 

Sumber: Diolah Penulis (2025) 

 
Hasil pengolahan data koefisien 

determinasi pada tabel diatas 
menunjukkan nilai koefisien R Square 
sebesar 0,469 atau 46,9%. Dengan 
demikian dapat disimpulkan bahwa 
variabel Memorable Tourism Experience (X) 
memiliki pengaruh sebesar 46,9% 
terhadap Revisit Intention (Y) wisatawan ke 
TMR, dan sisanya dipengaruhi oleh 
dimensi lain yang tidak diteliti dalam 
penelitian ini. 

 
IV. SIMPULAN DAN SARAN 

A. Simpulan 
Revisit Intention wisatawan ke Taman 

Margasatwa Ragunan Jakarta Selatan secara 
signifikan dipengaruhi oleh Memorable 
Tourism Experience. Berdasarkan hasil dari Uji 

T variabel Memorable Tourism Experience (X) 
memiliki nilai T hitung sebesar 9,306 > 1,984. 
Sehingga dapat diasumsikan yaitu variabel 
Memorable Tourism Experience (X) memiliki 
dampak secara parsial terhadap variabel 
Revisit Intention (Y). Berarti dapat di katakan 
bahwa mayoritas pengunjung merasa puas 
dengan pengalaman pengalaman yang dimiliki 
oleh TMR maka itu terdapat banyaknya 
jumlah wisatawan yang ingin berkunjung 
kembali. Serta hasil pengolahan data koefisien 
determinasi menunjukkan nilai koefisien R 
Square sebesar 0,469 atau 46,9%. Dengan 
demikian dapat disimpulkan bahwa variabel 
Memorable Tourism Experience (X) memiliki 
pengaruh sebesar 46,9% terhadap Revisit 
Intention (Y) wisatawan ke TMR, dan sisanya 
dipengaruhi oleh dimensi lain yang tidak 
diteliti dalam penelitian ini. Dalam konteks ini, 
pengalaman yang menyenangkan dan 
berkesan dapat meningkatkan persepsi positif 
terhadap destinasi dan mendorong keinginan 
untuk kembali berkunjung. Dengan kata lain, 
semakin kuat kesan positif yang dirasakan 
pengunjung selama kunjungan mereka, maka 
semakin besar kemungkinan mereka untuk 
kembali ke destinasi tersebut di masa 
mendatang. Selain itu, hasil dari penelitian ini 
sesuai dengan penelitian yang telah dilakukan 
sebelumnya oleh (Tiwari et al., 2023) 
menekankan bahwa emosi wisatawan, seperti 
kebahagiaan dan keterlibatan emosional 
selama kunjungan, memiliki pengaruh 
signifikan terhadap pengalaman wisata yang 
berkesan, yang pada gilirannya akan 
memengaruhi niat wisatawan untuk kembali 
mengunjungi destinasi tersebut. 

 
B. Saran 

Adapun saran yang dapat disampaikan 
oleh peneliti agar pengelola Taman 
Margasatwa Ragunan fokus pada penciptaan 
pengalaman wisata yang berkesan 
(Memorable Tourism Experience) untuk 
meningkatkan niat kunjungan ulang (Revisit 
Intention) pengunjung. Pengalaman wisata 
yang berkesan mencakup elemen-elemen 
seperti kebaruan, keterlibatan, pembelajaran, 
dan penyegaran yang dapat meninggalkan 
kesan mendalam bagi wisatawan. Dengan 
mengadakan program edukasi dan konservasi, 
seperti tur pemandu, workshop, dan sesi 
interaktif seperti memberi makan hewan, 
serta dengan penambahan koleksi satwa baru 
juga dapat menjadi daya tarik tambahan 
untuk Taman Margasatwa Ragunan. 
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Penelitian oleh (Syahbudiman et al., 2024) 
menunjukkan bahwa pengalaman wisata yang 
berkesan memiliki pengaruh positif dan 
signifikan terhadap keterlibatan wisatawan, 
yang secara tidak langsung dapat 
meningkatkan niat untuk berkunjung kembali. 
Oleh karena itu, dengan meningkatkan 
elemen-elemen yang menciptakan pengala-
man wisata yang berkesan, seperti interaksi 
yang menyenangkan dengan satwa, fasilitas 
edukatif, dan layanan yang ramah, pengelola 
dapat meningkatkan kepuasan pengunjung 
yang pada akhirnya mendorong niat 
wisatawan untuk kembali berkunjung ke 
Taman Margasatwa ragunan.  
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