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This research to determine the product quality, price, and quantity of the decision to 
purchase kuralon yarn at PT. Tenun Al Lahdji located at JL. Jenggolo 1 no 38 Pucang, 
Sidoarjo District, Sidoarjo Regency, East Java 61219. The data collection methods using 
questionnaires and observations. The analysis technique uses quantitative, the 
sampling technique used is simple random sampling using statistical analysis, data 
quality test (validity test and reliability test), classical assumption test (normality test, 
multicollinearity test, heteroscedasticity test), multiple linear regression analysis, 
hypothesis test (t test and f test) and coefficient of multiple determination. 
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Penilitian ini bertujuan untuk mengetahui kualitas produk, harga, dan kuantitas 
terhadap Keputusan pembelian benang kuralon di PT Tenun Al Lahdji yang berada di 
JL. Jenggolo 1 no 38 Pucang, Kec. Sidoarjo, Kabupaten Sidoarjo, Jawa Timur 61219. 
Metode pengumpulan data menggunakan kuisioner, dan observasi. Teknik analisis 
menggunakan kuantitatif, teknik sampling yang digunakan simple random sampling 
dengan menggunakan analisis statistik uji kualitas data (uji validitas dan uji 
reliabilitas), uji asumsi klasik (uji normalitas, uji multikolinearitas, uji 
heteroskedastisitas) analisis regresi linear berganda, uji hipotesis (uji t dan uji f) dan 
koefisien determinasi berganda. 

I. PENDAHULUAN 
PT. Tenun Al Lahdji merupakan perusahaan 

manufaktur benang yang telah melayani lebih 
dari 1.000 pelanggan di berbagai wilayah 
Indonesia. Dengan dukungan 50 mesin produksi 
berteknologi dari Eropa dan Asia, perusahaan ini 
mampu memproduksi berbagai tipe benang 
sesuai permintaan. Namun, perusahaan masih 
menghadapi tantangan dalam menjaga 
konsistensi kualitas produk, terutama saat 
permintaan tinggi. Hal ini berdampak pada 
loyalitas pelanggan, di mana meskipun promosi 
dan harga menarik mampu menarik perhatian, 
konsumen hanya akan melakukan pembelian jika 
kualitas produk tetap terjaga. 

Loyalitas pelanggan merupakan faktor 
penting dalam kesuksesan bisnis, yang 
dipengaruhi oleh berbagai aspek seperti kualitas 
produk, harga, dan ketersediaan barang. 
Konsumen menilai kualitas benang berdasarkan 
kekuatan, kehalusan, ketahanan, dan konsistensi 
warna atau ukuran. Harga dinilai berdasarkan 
kesesuaian antara biaya dan manfaat yang 
diterima, sementara ketersediaan produk 
menentukan kemudahan konsumen dalam 
memenuhi kebutuhannya. Namun, hasil 
penelitian sebelumnya mengenai pengaruh 
ketiga variabel tersebut terhadap loyalitas 

konsumen menunjukkan hasil yang tidak 
konsisten, menciptakan empirical gap yang perlu 
diteliti lebih lanjut. 

Berdasarkan kondisi tersebut, penelitian ini 
bertujuan untuk mengkaji pengaruh kualitas, 
harga, dan kuantitas produk terhadap loyalitas 
konsumen dalam pembelian benang Kuralon di 
PT. Tenun Al Lahdji. Selain itu, penelitian ini juga 
bertujuan untuk mengidentifikasi variabel mana 
yang paling dominan memengaruhi loyalitas 
pelanggan. Hasil penelitian ini diharapkan dapat 
menjadi dasar bagi perusahaan dalam 
merumuskan strategi pemasaran dan 
pengembangan produk secara lebih efektif. 

 

 

Gambar 1. Kerangka Konseptual 
Sumber: Proses Data 2025 
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Hipotesis dalam penelitian ini adalah sebagai 
berikut: 

H1 : Terdapat pengaruh kualitas produk 
terhadap loyalitas konsumen PT Tenun Al Lahdji 

H2 : Terdapat pengaruh harga terhadap 
loyalitas konsumen PT Tenun Al Lahdji  

H3 : Terdapat pengaruh ketersediaan produk 
terhadap loyalitas konsumen PT Tenun Al Lahdji 

H4 : Terdapat pengaruh kualitas produk, 
harga dan ketersediaan produk terhadap 
loyalitas konsumen PT Tenun Al Lahdji 

 
II. METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan metode 
kuantitatif untuk menguji pengaruh kualitas, 
harga, dan ketersediaan produk terhadap 
loyalitas konsumen PT. Tenun Al Lahdji. Data 
dikumpulkan melalui kuesioner yang disebarkan 
secara online dan manual kepada responden di 
lokasi penelitian, yaitu di Jl. Jenggolo 1 No. 38, 
Pucang, Sidoarjo. Populasi dalam penelitian ini 
adalah seluruh konsumen PT. Tenun Al Lahdji, 
dan pengambilan sampel dilakukan dengan 
teknik Simple Random Sampling. Penentuan 
jumlah sampel menggunakan rumus Lemeshow 
karena populasi tidak diketahui secara pasti, 
menghasilkan jumlah minimum 96 responden, 
yang kemudian dibulatkan menjadi 100 
responden. 

Jenis data yang digunakan adalah data primer 
dari hasil kuesioner dan data sekunder dari 
literatur terkait. Variabel independen dalam 
penelitian ini meliputi kualitas produk, harga, 
dan ketersediaan produk, sementara variabel 
dependennya adalah loyalitas konsumen. Teknik 
analisis data menggunakan software SPSS versi 
25 dengan tahapan: uji validitas, reliabilitas, uji 
asumsi klasik (normalitas, heteroskedastisitas, 
multikolinearitas), regresi linier, uji t dan f, serta 
analisis koefisien korelasi dan determinasi. 

 
III. HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Hasil Penelitian 
1. Uji T 

Pada uji t penelitian ini digunakan 
untuk mengukur tingkat pengaruh 
signifikansi secara parsial antara variabel 
bebas kualitas produk (X1), harga (X2), dan 
ketersediaan produk (X3) terhadap 
variabel terikat yaitu loyalitas konsumen 
(Y). Hal ini dapat dilihat pada tabel berikut: 

 
 
 
 
 

Tabel1. Uji T 

 
 

Keterangan :  
Df = n – k = 100 – 3 = 97 
a = 5% = 0,05 
sehingga nilai df = 97 dan alpha 0,05 t 

tabel sebesar = 1,661, hasil uji t penelitian 
ini menunjukkan tingkat signifkansi parsial 
positif antara ketiga variabel independen 
(bebas) kualitas produk (X1), harga (X2), 
ketersediaan produk (X3) dan variabel 
dependen (terikat) loyalitas konsumen (Y) 
ditinjau dari uji signifikansi terhadap 
variabel sebagai berikut:  
a) H1 Variabel kualitas produk (X1) 

Pada tabel 3.6 menunjukkan bahwa 
variabel kualitas produk (X1) 
berpengaruh signifikan dan positif 
terhadap variabel terikat loyalitas 
konsumen (Y) dengan nilai t hitung 
signifikansi pada variabel kualitas 
produk (X1) sebesar 2,873, nilai t tabel 
1,661 dan pada nilai signifikansi 0,005 < 
0,05. Disimpulkan hipotesis nol (H0) 
ditolak dan hipotesis alternatif (Ha) 
diterima. 

b) H2 Variabel harga (X2) 
Varibel harga (X2) secara parsial 

berpengaruh signifikan dan positif 
terhadap variabel loyalitas konsumen 
(Y) dapat disimpulkan bahwa H0 ditolak 
dan Ha diterima dengan nilai t hitung 
3,069 > 1,661 dan nilai signifikansi 
0,003 < 0,05.     

c) H3 Variabel ketersediaan produk (X3) 
Variabel ketersediaan produk (X3) 

berpengaruh secara parsial dan 
signifikan terhadap veriabel loyalitas 
konsumen (Y) dengan nilai t hitung 
2,777 > t tabel 1,661 dan nilai 
signifikansi 0,007 < 0,05 maka dapat 
diartikan H0 ditolak dan Ha diterima. 

 
2. Uji F  

Pada uji F digunakan untuk menguji 
signifikansi hubungan antara variabel X 
dan Y, apakah variabel X1, X2, X3 (kualitas 
produk, harga, ketersediaan produk) 
benar-benar pengaruh terhadap variabel Y 
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(loyalitas konsumen) secara bersama-sama 
atau simultan. Hipotesis yang digunakan 
dalam pengujian ini adalah:  

Ho : Variabel terikat loyalitas konsumen 
tidak dipengaruhi secara signifikan oleh 
variabel bebas kualitas produk, harga, 
ketersediaan produk 

Ha : Faktor bebas yaitu kualitas produk, 
harga, dan ketersediaan produk 
berpengaruh terhadap variabel dependen 
khususnya loyalitas konsumen. Alasan 
memilih opsi beli adalah dengan 
menggunakan angka kemungkinan 
penting, untuk lebih spesifiknya: 
a) Jika angka kemungkinan kepentingan > 

0,05, maka Ho diakui dan Ha ditolak. 
b) Ho ditolak dan Ha diterima jika 

probabilitas signifikansi lebih kecil dari 
0,05. 

 

Tabel 2. Uji F 

 
 

c) H4 Variabel kualitas produk, harga, 
ketersediaan produk 

Dilihat dari tabel 3.7 nilai F hitung 
61,818 > F tabel 2,699 dan nilai 
signifikansi 0,000b < 0,05 maka Ho 
diterima dan (Ha ditolak). Hasil analisis 
menunjukkan bahwa variabel kualitas 
produk, harga, dan ketersediaan produk 
berpengaruh signifikan terhadap 
variabel loyalitas konsumen baik secara 
independen maupun simultan 

 
3. Koefisien Korelasi Berganda  

Uji koefisien determinasi digunakan 
untuk menghitung proporsi kontribusi 
variabel independen terhadap variabel 
dependen. Semakin tinggi koefisien 
determinasi maka semakin besar 
kemampuan variabel independen tersebut. 
Konsekuensi pengujian koefisien jaminan 
ditampilkan dalam tabel terlampir: 

 
Tabel 3. Uji Koefisien Korelasi Berganda 

 

Berdasarkan tabel 3.8 dapat 
disimpulkan bahwa nilai koefisien korelasi 
berganda (R) sebesar 0,812, koefisien 
determinasi berganda (R2) sebesar 0,659 
dan koefisien determinasi (Adj R2) sebesar 
0,648. Hal ini menunjukkan bahwa variabel 
kualitas produk, harga, ketersediaan 
produk dapat menjelaskan loyalitas 
konsumen pada R 81,2% sisanya sebesar 
18,8%, (R2) 65,9 % dan sedangkan sisanya 
sebesar 34,1% dijelaskan pada variabel 
lain, pada (Adj R2) 64,8% dan sedangkan 
sisanya sebesar 35,2%, untuk sisanya 
dijelaskan oleh variabel lainnya juga.  

 
B. Pembahasan 

Hipotesis pertama menyatakan bahwa 
kualitas produk berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap loyalitas konsumen. 
Penelitian ini menggunakan empat indikator 
kualitas produk, yaitu: kinerja, keandalan, 
kesesuaian dengan spesifikasi, dan daya 
tahan. Hasil survei menunjukkan bahwa 
konsumen benang Kuralon dari PT. Tenun Al 
Lahdji sangat memperhatikan daya tahan dan 
kesesuaian produk dengan spesifikasi, yang 
mendorong mereka menjadi pelanggan setia. 
Temuan ini sejalan dengan penelitian, yang 
menyatakan bahwa kualitas produk secara 
parsial berpengaruh signifikan terhadap 
loyalitas konsumen. Namun, hal ini bertolak 
belakang dengan hasil penelitian yang 
menyatakan bahwa kualitas produk tidak 
berpengaruh signifikan terhadap loyalitas 
pelanggan. 

Hipotesis kedua mengenai pengaruh harga 
terhadap loyalitas konsumen juga 
menunjukkan hasil yang positif dan signifikan. 
Empat indikator yang digunakan dalam 
penelitian ini meliputi keterjangkauan harga, 
kesesuaian harga dengan kualitas, daya saing 
harga, dan manfaat produk. Responden 
menyatakan bahwa harga yang kompetitif dan 
sesuai dengan kualitas menjadi faktor utama 
dalam membangun loyalitas terhadap benang 
Kuralon. Hasil ini diperkuat oleh penelitian, 
yang menyatakan bahwa harga berpengaruh 
signifikan terhadap loyalitas konsumen 
produk Wardah. Namun, hal ini tidak 
didukung oleh penelitian, yang menyatakan 
bahwa persepsi harga tidak berpengaruh 
signifikan terhadap loyalitas pada pelanggan 
Simcard Tri. 

Hipotesis ketiga menyatakan bahwa 
ketersediaan produk berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap loyalitas konsumen. 
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Penelitian ini mengukur lima indikator, yaitu 
volume produksi, tingkat permintaan pasar, 
persediaan, penggunaan sumber daya, dan 
kapasitas produksi. Responden menilai bahwa 
penggunaan sumber daya dan kapasitas 
produksi yang optimal mampu menjamin 
ketersediaan benang Kuralon, sehingga 
mereka tidak kecewa saat melakukan 
pemesanan. Hasil ini konsisten dengan 
penelitian, yang menunjukkan bahwa 
ketersediaan produk memengaruhi loyalitas 
konsumen secara positif. Sebaliknya, 
penelitian menyatakan bahwa ketersediaan 
produk tidak memberikan pengaruh yang 
signifikan terhadap loyalitas. 

Hipotesis keempat menguji pengaruh 
simultan antara kualitas produk, harga, dan 
ketersediaan produk terhadap loyalitas 
konsumen. Hasil penelitian menunjukkan 
bahwa ketiga variabel tersebut secara 
bersama-sama memiliki pengaruh positif dan 
signifikan terhadap loyalitas konsumen 
benang Kuralon PT. Tenun Al Lahdji. Temuan 
ini diperkuat oleh penelitian, yang juga 
menyatakan bahwa kombinasi ketiga faktor 
tersebut secara simultan memengaruhi 
loyalitas pelanggan, seperti pada studi tabung 
gas LPG 3 Kg di Kota Malang. Hal ini 
menegaskan bahwa loyalitas konsumen tidak 
hanya ditentukan oleh satu faktor, tetapi 
merupakan hasil sinergi dari kualitas, harga, 
dan ketersediaan produk. 
 

IV. SIMPULAN DAN SARAN 
A. Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan 
pembahasan. Maka dapat disimpulkan bahwa 
variabel kualitas produk (X1), harga (X2), dan 
ketersediaan produk (X3) secara parsial 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
Keputusan Pembelian (Y), dalam penelitian ini 
populasi yang dijadikan sebagai sampel yaitu 
masyarakat di Kabupaten Sidoarjo yang 
pernah membeli benang kuralon PT. Tenun Al 
Lahdji secara loyalitas dengan populasi 100 
responden yang dijadikan sampel penelitian 
ini. 
 

B. Saran 
Keterbatasan pada penelitian ini yaitu 

peneliti hanya mampu melakukan penelitan 
dengan hasil variabel Kualitas Produk yang 
berdominan mempengaruhi. Peneliti 
memberikan saran untuk peneliti selanjutnya, 
dalam melakukan peneltian terdapat 
keterbatasan yang dihadapi oleh peneliti yaitu 

pada saat peneliti membagikan kuesioner 
alangkah baiknya membagikan kuesioner 
dengan melalui Google Form dan kuesioner 
manual. Dikarenakan hal itu akan 
memungkinkan peneliti untuk bertindak cepat 
atas temuan. Optimal untuk survei  dengan 
responden non-teknis yang diisi secara 
manual atau dilakukan menggunakan Google 
Form. 
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