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This study aims to determine and analyze whether product quality and price have an
influence on consumer satisfaction at Bakmie Bangka 268 Gading Serpong. The
background of this study is one of the restaurants or eateries located in Gading
Serpong where the restaurant provides a variety of food and beverage menus typical of
Bangka with the aim of determining consumer satisfaction factors. This study uses a
quantitative approach with a survey method of 100 respondents who are consumers of
the Bakmie Bangka 268 Gading Serpong Restaurant. The data analysis technique used
is non-probability sampling to determine how much influence product quality and
price have on consumer satisfaction. The results of the study using the T Test showed
that the product quality variable had a t count value of 3.713> 1.984 and a price of

6.547> 1.984, this can indicate that product quality and price have a significant
positive effect on the level of consumer satisfaction. The results of this study indicate
that consumers prioritize the taste, price of food and product consistency to increase
their level of satisfaction. Therefore, restaurants are advised to improve the quality of
their products and maintain product prices in order to compete competitively.

Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui serta menganalisis apakah kualitas produk
dan harga memiliki pengaruh terhadap kepuasan konsumen di Bakmie Bangka 268
Gading Serpong. Latar belakang dari penelitian ini yaitu merupakan salah satu restoran
atau rumah makan yang berlokasi di Gading serpong yang dimana restoran tersebut
menyediakan berbagai macam menu makanan maupun minuman khas Bangka asli
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Kata kunci: dengan tujuan untuk mengetahui factor kepuasan konsumen. Penelitian ini
gl;’;gg” Produk; menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei terhadap 100 responden

yang merupakan konsumen Restoran Bakmie Bangka 268 Gading Serpong. Teknik
analisis data yang digunakan adalah non-probability sampling untuk mengetahui
seberapa besar pengaruh kualitas produk dan harga terhadap kepuasan konsumen.
Hasil dari penelitian menggunakan Uji T menunjukan bahwa variabel kualitas produk
memiliki nilai t hitung sebesar 3.713 > 1,984 dan harga sebesar sebesar 6,547 > 1,984,
hal ini dapat menunjukkan bahwa kualitas produk dan harga secara signifikan
berpengaruh positif terhadap tingkat kepuasan konsumen. Dari hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa konsumen tersebut lebih mengutamakan cita rasa, harga dari
makanan serta konsistensi produk untuk meningkatkan tingkat kepuasan mereka.
Oleh karena itu, restoran disarankan untuk meningkatkan kualitas produk mereka dan
mempertahankan harga produk agar dapat bersaing secara kompetitif.

Kepuasan Konsumen;
Bakmie Bangka 268.
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Gambar 1. Jumlah Rumah Makan dan Restoran
Sumber: Data Tangerang Selatan

Bagyono, (2010) dalam Putra (2022). Restoran
ini sangat berpengaruh pada pertumbuhan dan
membantu perekonomian bangsa Indonesia ini
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dan harga, dari produk makanan tersebut harus
memperhatikan  kualitas untuk menjamin
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makanannya. Kualitas produk merupakan salah
satu faktor yang sangat penting dalam bisnis
kuliner tujuannya yaitu untuk membuat
konsumen merasa puas serta salah satu strategi
penting untuk mengoptimalkan keberhasilan
dalam bisnis restoran kuliner. Kualitas produk
makanan dalam industri Makanan & Minuman
dapat dinilai melalui empat aspek utama:
kesegaran, penyajian, pemasakan yang tepat, dan
variasi makanan. Kotler dan Armstrong dalam
Kurniawan (2021:08), menjelaskan produk
adakah sesuatu yang dimana ditawarkan kepada
masyarakat di pasar untuk menarik perhatian,
dibeli, digunakan, dan memenuhi kebutuhan
konsumen. Oleh karena itu, kualitas produk ini,
khususnya dalam industri Food & Beverage yang
sangat bergantung pada cita rasa, makanan yang
bervariasi, kesegaran pada produk, penyajian
produk, dan kepuasan pelanggan.

Kotler, Philip & Ketler (2020) memiliki 6
dimensi yang dimana dimensi ini juga
berpengaruh pada kepuasan konsumen yaitu
performance, features, reliability, serviceability,
aesthethics, dan perceived quality. Hal ini
menyatakan bahwa Perusahaan atau restoran
yang memiliki dimensi karakteristik ini mampu
menghasilkan produk yang berkualitas dan tentu
saja dalam industri ini, restorantidak hanya
menawarkan produk yang berkualitas namun
juga mencakup cita rasa yang konsisten, tekstur

yang unik, tampilan visual yang menarik
konsumen, serta kecepatan, ketepatan dan
keramahan  pelayanan. Hal ini  dapat

memengaruhi tingkat kepuasan pelanggan.

Selain kualitas produk, harga juga merupakan
faktor krusial yang dapat memengaruhi
kepuasan konsumen secara signifikan,
dikarenakan memegang peranan penting dalam
pengambilan keputusan konsumen saat membeli
suatu produk serta untuk mengoptimalkan
strategis keberhasilan bisnis restoran kuliner.
Jika kualitas produk memuaskan namun
harganya tidak memenuhi harapan konsumen,
konsumen tersebut akan merasa tidak puas
karena harga tidak sesuai dengan standar
mereka. Sebaliknya, jika harga sesuai dengan
kualitas produk, konsumen cenderung merasa
puas dan lebih cenderung mempertimbangkan
untuk membelinya. Kotler dan Armstrong dalam
Musfar (2020:75) harga mengacu pada jumlah
uang yang dibayarkan konsumen untuk
mendapatkan keuntungan dari memiliki atau
menggunakan suatu produk atau layanan.
mempertimbangkan struktur biaya, nilai yang
dirasakan konsumen, serta kondisi pasar. Oleh
karena itu, untuk menentukan produk, harga juga

perlu disesuaikan agar dapat memenuhi
espektasi konsumen serta menerapkan strategi
yang baik, tepat dan seimbang dikarenakan hal
ini dapat berpengaruh positif pada tingkat
kepuasan konsumen dalam waktu jangka
Panjang.

Kepuasan konsumen merupakan fator yang
penting dalam menjalankan suatu bisnis
terutama dalam industry food & Beverage,
dikarenakan dengan adanya Kkepuasan ini
Perusahaan  dapat  mengetahui  perilaku
konsumen yang sebenarnya dan hal ini dapat
meningkatkan loyalitas  pelanggan  serta
membawa konsumen untuk membeli Kembali
produk dari Perusahaan tersebut.

kepuasan konsumen merupakan perasaan
senang atau kecewa yang timbul akibat
perbandingan antara kualitas produk dan jasa
yang diterima dengan harapan pelanggan, dan
kepuasan tersebut berperan penting dalam
menumbuhkan loyalitas pelanggan. Tanjung dan
Hidayah (2022) mendefinisikan kepuasan
konsumen sebagai perasaan yang dialami
pelanggan ketika kualitas produk dan jasa yang
diterimanya sesuai dengan harapan dan
persepsinya.

Restoran Bakmie Bangka 268 Gading Serpong
ini merupakan salah satu contoh bisnis kuliner
yang menawarkan berbagai macam produk khas
Bangka asli, restoran ini memiliki 35 jenis varian
makanan dan 21 jenis varian menu minumannya.
menu andalan dari restoran ini yaitu yaitu
Yamien. Daya tarik utama restoran ini terletak
pada kualitas produk yang tinggi namun
memiliki harga yang cukup terjangkau untuk
dikelasnya, hal yang unik dari makanan ini yaitu
cita rasa yang unik dikarenakan dari khas bangka
asli baik dari makanan maupun minumannya
dibuat sendiri oleh pemilik restoran tersebut dan
suasana di restoran ini sangat nyaman
dikarenakan restoran ini memiliki ruangan
indoor maupun outdoor. Untuk meningkatkan
kepuasan konsumen dan mengembangkan bisnis
secara berkelanjutan terutama dalam industri ini,
memerlukan analisis yang tepat terhadap faktor-
faktor yang dapat memengaruhi kepuasan
pelanggan. Pada Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui seberapa pengaruh kualitas produk
dan harga terhadap kepuasan konsumen di
Bakmie bangka 268 gading Serpong. Hasil dari
penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan
kualitas produk, Tingkat pelayanannya serta
harga yang kompetitif agar dapat bersaing secara
adil dan mempertahankan loyalitas konsumen.
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II. METODE PENELITIAN

Sebuah penelitian pasti memiliki subjek yang
akan ditelitinya. Subjek penelitian sangat penting
karena merupakan komponen kunci yang
memuat variabel-variabel yang diteliti oleh
peneliti untuk mengembangkan penelitiannya.
Menurut Muhammad Ramdhan (2021:42),
subjek penelitian sebagai individual atau
organisasi yang menjadi sumber data atau
informasi bagi peneliti. Subjek penelitian yang
akan diteliti dalam penelitian ini yaitu orang-
orang dengan usia 18 tahun keatas yang pernah
mengunjungi dan mencicipi makanan di restoran
Bakmie Bangka 268 Gading Serpong.

objek penelitian merupakan unsur Kkrusial
dalam suatu penelitian, yang menjadi fokus
penyelidikan, analisis, dan penarikan simpulan
untuk memperoleh informasi yang relevan.
Objek penelitian yang dipilih pada penelitian ini
adalah Kualitas produk dan Harga sebagai
variabel independen dan Kepuasan Konsumen
sebagai variabel dependen.

Metode penelitian yang digunakan dalam
penelitian ini adalah metode pendekatan
kuantitatif dengan metode penelitian survei yang
bertujuan untuk mengidentifikasi serta menguji
seberapa besar pengaruh Kualitas Produk dan
Harga terhadap Kepuasan Konsumen di Bakmie
Bangka 268 gading Serpong. Teknik
pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner
tertutup yang disebarkan sebanyak 100
responden yang dipilih secara mendetail dan
akurat dengan menggunakan teknik purposive
sampling, dengan kriteria konsumen berusia di
atas 18 tahun, yang pernah mengunjungi dan
pernah mencoba makanan di restoran Bakmie
Bangka 268 Gading Serpong dalam kurun waktu
2-3 tahun terakhir. Dalam penelitian ini juga
menggunakan observasi sebagai metode
pengumpulan data dengan cara mendatangi
langsung tempat penelitian dengan tujuan
memperoleh informasi yang diperlukan serta
memahami kondisi tempat tersebut. Nasution
dalam Sugiyono (2020:109) mendefinisikan
observasi sebagai proses pengamatan langsung
oleh peneliti untuk memperoleh pemahaman
yang lebih mendalam terhadap data dalam

konteks sosial yang lebih luas, sehingga
memungkinkan  adanya  perspektif  yang
komprehensif.

Peneliti menggunakan skala likert pada

pengukuran Kkuesionernya. Menurut Wiratna
Sujarweni (2021:91), skala Likert merupakan
salah satu jenis pertanyaan yang dirancang untuk
menilai tingkat persetujuan atau ketidaksetujuan
responden. Skala likert terdiri dari 4 atau 5

tingkat pengukuran. Peneliti menggunakan skala
likert 1-5 dengan tujuan untuk mendapatkan
jawaban responden yang lebih akurat den
mendetail. Nilai 1 mempunyai maknsa Sangat
Tidak Setuju (STS), nilai 2 bermaka Tidak Setuju
(TS), nilai 3 bermakna Ragu-ragu (RG), nilai 4
bermakna Setuju dan nilai 5 bermakna Sangat
Setuju (SS).

Populasi adalah keseluruhan area atau
kelompok yang terdiri dari objek atau subjek
dengan sifat dan karakteristik tertentu yang telah
ditentukan oleh penelitian untuk dianalisis dan
dijadikan kesimpulan. Populasi dalam penelitian
ini merujuk pada konsumen yang pernah
mengunjungi serta mencoba makanan di
restoran Bakmie Bangka 268 Gading Serpong.
Sampel juga merupakan bagian dari populasi
yang memiliki ukuran dan karateristik tertentu
(Sugiyono,2020:81). Dalam penelitian inij,
peneliti telah menghitung jumlah sampel yang
akan digunakan melalui penghitungan
menggunakan rumus Slovin dan dari perhitungan
tersebut telah mendapatkan sebanyak 92 orang.
Kriteria sampel yang akan diteliti yaitu orang
yang berusia minimum 18 tahun dan yang
pernah mengunjungi serta mencoba produk dari
restoran bakmie Bangka 268 Gading Serpong

III. HASIL DAN PEMBAHASAN
A. Hasil Penelitian

Coefficients®
. Standargeed

Mode B
1 (Conazant) [

Kualtas Produk. 123 033 10 ¥ 713 280 1781
Harga Q7 050 546 (: 00 564 176
a Dependent Vanable. Kesasan Keosamen

Gambar 2. Hasil Uji Regresi Linear Berganda
Sumber: SPSS 25(2025)

Y=a+ f1X1 +2X2
=4,329+0,123 + 0,327

U=

. Uji Parsial (T)

Marga

Gambar 3. Hasil Uji T Variabel kualitas

Produk (X1) dan Harga (X2)
Sumber: SPSS 25 (2025)

Ttabel=t(a/2:n-k-1)
=t(0,05/2:100 - 2-1)
=1(0,025:97)

=1,984
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Variabel Kualitas Produk (X1) memiliki
t hitung sebesar 3,713 dan nilai signifikansi
sebesar 0,000 terhadap variabel Kepuasan
Konsumen (Y).

Variabel Harga (X2) memiliki t hitung
sebesar 6,547 dan nilai signifikansi sebesar
0,000 terhadap variable Kepuasan
Konsumen (Y).

2. Uji Simultan (F)

Ao, Kaltas Frods

Gambar 5. Hasil Uji F
Sumber: SPSS 25 (2025)

Ftabel=f(k:n-Kk)

=f(2:100-2)

= (df-2 ke 98)

= 3,089

Berdasarkan table tersebut dapat dilihat
bahwa Uji F yang diperoleh hasil F hitung
sebesar 78,040 dan nilai signifikansi
sebesar 0,000.

3. Uji Koefisien Determinasi (R2)

Gambar 6. Hasil Uji Koefisien Determinasi
Sumber: SPSS 25 (2025)

Berdasarkan table tersebut, diperoleh
nilai R square sebesar 0,617 dan koefisien
determinasi sebesar 0,785. Maka dapat
disimpulkan bahwa secara simultan
variable Kualitas Produk (X1) dan variable
Harga (X2) memiliki pengaruh sebesar
61,7% terhadap variasi variable Kepuasan
Konsumen (Y).

B. Pembahasan
1. Uji Regresi Linear Berganda

Nilai konstanta Kepuasan Konsumen (Y)
sebesar 4,329 yang menyatakan apabila
variabel X1 dan X2 yaitu Kualitas Produk
dan Harga sama dengan nol, maka
kepuasan konsumen adalah sebesar 4,329.
Nilai Koefisien X1 sebesar 0,123 yang
artinya setiap adanya peningkatan variabel
Kualitas Produk (X1) sebanyak 1%,
Kepuasan Konsumen juga meningkat
sebesar 0,123 (12,3%) dan sebaliknya,
setiap kali variabel Kualitas produk (X1)

turun 1% maka Kepuasan Konsumen
tersebut juga akan menurun sebesar 0,123
(12,3%).

Nilai Koefisien X2 sebesar 0,327 yang
artinya bahwa setiap terjadi peningkatan
variabel Harga (X2) sebesar 1% maka
Keputusan Pembelian akan meningkat
0,327 (32,7%) atau sebaliknya. Setiap
variabel Harga (X2) turun 1% maka
Kepuasan Konsumen akan menurun
sebesar 0,327 (32,7%).

. Uji Parsial (T)

Berdasarkan perhitungan yang sudah
dilakukan oleh peneliti menggunakan spss
veersi 25, dihasilkan t tabel sebesar 1,984.
Diketahui variable Kualitas Produk (X1)
memiliki t hitung sebanyak 3,713. Hal ini
telah memenuhi syarat t hitung > t tabel,
yang di mana nilai t hitung 3,713 > 1,984.
Nilai signifikansi yang diperoleh juga
memenuhi syarat yaitu nilai signifikansi <
0,05 di mana 0,000 < 0,005. Maka, dapat
dikatakan variabel Kualitas produk (X1)
berpengaruh secara parsial terhadap
Kepuasan Konsumen (Y). Hal ini
membuktikan bahwa HO1 ditolak dan H1
diterima.

Diketahui variabel harga (X2) memiliki t
hitung sebesar 6,547. Hal ini telah
memenuhi syarat t hitung > t tabel, yang
Dimana nilai t hitung 6,547 > 1,984. Nilai
signifikansi yang diperoleh juga memenubhi
syarat yaitu nilai signifikansi < 0,05 di
mana 0,000 < 0,05 Maka dapat
disimpulkan bahwa variabel Harga (X2)
berpengaruh secara terhadap Kepuasan
Konsumen (Y). Hal ini membuktikan
bahwa H02 ditolak dan H2 diterima.

. Uji Simultan (F)

Berdasarkan perhitungan yang telah
dilakukan oleh peneliti, diperoleh f tabel
sebesar 3,89. Diketahui variabel Kualitas
produk (X1) dan harga (X2) memiliki f
hitung sebesar 78,040. Hal ini telah
memenuhi ketentuan f hitung > f tabel,
yang dimana nilai f hitung 78,040 >

3,89 dan nilai signifikansi yang
diperoleh juga telah memenuhi syarat
yaitu nilai signifikansi < 0,05 di mana
0,000 < 0,05. Maka dapat disimpulkan
bahwa variabel Kualitas Produk (X1) dan
harga (X2) berpengaruh secara parsial
terhadap Kepuasan konsumen (Y). Hal ini
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membuktikan bahwa HO03 ditolak dan H3
diterima.

4. Uji Koefisien Determinasi (R2)

Menurut hasil olah data sebelumnya,
diketahui nilai koefisien determinasi (R?)
adalah 0,609 atau 60,9%. Hal in dapat
diartikan bahwa variabel Kualitas Produk
(X1) dan Harga (2) secara simultan dapat
mempengaruhi variabel Kepuasan
konsumen (Y) sebesar 60,9% dan lainnya
yaitu 39,1% terpengaruh oleh variabel
alternatif yang tidak terdapat dalam
penelitian ini. Namun trerdapat beberapa
kemungkinan variabel lain yang
berpengaruh terhadap Kepuasan
Konsumen di restoran Bakmie bangka 268
gading Serpong seperti promosi produk,
inovasi produk, dan lain-lain.

IV. SIMPULAN DAN SARAN
A. Simpulan

Pada Uji Regresi Linear Berganda,
diperoleh nilai koefisien variabel Kualitas (X1)
Produk sebesar 0,123 maka setiap terjadi
perubahan 1% pada variabel akan berdampak
sebesar 12,3% terhadap variabel Kepuasan
Konsumen dan untuk variabel harga (X2)
memperoleh nilai koefisien sebesar 0,327
maka setiap terjadi perubahan 1% pada
variabel ini akan mempengaruhi Kepuasan
Konsumen sebesar 32,7%.

Pada uji hipotesis yaitu uji T dan F, dapat
dilihat bahwa kedua uji tersebut berhasil lulus
uji dan layak untuk digunakan pada studi ini.
Pada Uji T, masing-masing dari variabel
Kualitas produk (X1) dan harga (X2) secara
signifikan  berpengaruh terhadap pada
variabel Kepuasan Konsumen (Y).

Pada uji F ini, kedua variabel Kualitas
produk (X1) dan Harga (X2) Secara simultan
dan  signifikan  berpengaruh  terhadap
Kepuasan Konsumen (Y). Sehingga, dapat
disimpulkan bahwa hipotesis H1, H2, dan H3
terbukti benar.

Pada uji koefisien determinasi, dari table
tersebut terdapat dampak oleh variabel
Kualitas produk (X1), dan Harga (X2)
terhadap Kepuasan konsumen (Y) sebesar
61,7% dan yang lainnya adalah pengaruh dari
faktor variabel alternatif yang tidak ada dalam
penelitian ini.

B. Saran

1. Saran Bagi Pengelola

Perusahaan dapat  meningkatkan
promosinya agar dapat membawa banyak
pengunjung atau konsumen di masa yang
akan datang, dan semogha perusahaan
tersebut dapat memperluas atau mebuat
cabang Perusahaan mereka agar semua
dapat mengetahui bahwa terdapat restoran
bakmie bangka di daerah tersebut.

Semoga kualitas produk dari restoran
ini lebih ditingkatkan dari segi kesegaran
pada bahan makanan, cara penyajiannya
yang benar dan tepat serta menarik, lebih
memperhatikan lagi dan meningkatkan
Kembali kebersihan akan restorannya agar
kebersihannya tetap terjaga dan konsumen
tersebut merasa puas dan nyaman saat
mengunjungi dan mencicipi makanan di
restoran bakmie bangka 268 gading
Serpong.

Perusahaan tetap mempertahankan
visualitas produknya seperli tampilan
(plating) yang menarik dan unik,
mempertahankan nilai cita rasa yang
konsisten serta tekstur yang diberikan hal
ini bertujuan agar Perusahaan tersebut
dapat memperkuat nama baik dan brand
image melalui ini serta testimoni
pelanggan secara langsung. Dan semoga
dari pihak Perusahaan tersebut dapat
menambah ide bisnis yang lebih baru, lebih
menarik lagi untuk membuay produk yang
berinovasi dan baru, hal ini bertujuan
untuk meningkatkan Tingkat penjualan
mereka serta meninghkatkan Tingkat
kunjungan konsumen, dikarenakan jika
memiliki produk yang baru dan merasa
tampilannya yang unik serta cita rasanya
yang berbeda dengan yang lainnya, maka
konsumen tersebut langsung tertarik
untuk mencobanya. Selain dari produk,
Perusahaan juga harus tetap memper-
tahankan Tingkat pelayanannya serta
harga yang terjangkau agar konsumen
tersebut merasa puas dan dapat datang
Kembali lagi untuk mengunjungi restoran
tersebut.

2. Saran Bagi Peneliti Selanjutnya

Peneliti selanjutnya diharapkan dapat
menambah  variabel lainnya seperti
kualitas  pelayanan, suasana, faktor
emosional, citra Perusahaan, nilai
pelanggan yang terdapat kemungkinan
memengaruhi kepuasan konsumen. Dan
semoga peneliti selanjutnya juga dapat
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meneliti  penelitian tersebut secara
mendetail, megolah data dengan benar,
baik, tepat dan akurat serta memahami
penelitian tersebut secara maksimal agar
dapat memberikan manfaat yang lebih baik
dan besar bagi orang lain.
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