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This study aims to analyze the level of student satisfaction with the sports facilities
available at the Faculty of Sports Sciences, State University of Semarang (UNNES). This
study uses a quantitative approach with a descriptive method. The population in this
study is all active students of the Faculty of Sports Sciences UNNES for the 2024 /2025
academic year, with a sample of 102 students selected using purposive sampling
techniques. The data collection instrument is in the form of a Likert scale questionnaire
which is compiled based on the five dimensions of the SERVQUAL model, namely
tangibles, reliability, responsiveness, assurance, and empathy. The data analysis
technique used is descriptive statistical analysis to describe the level of satisfaction
quantitatively. The results showed that the overall level of student satisfaction was in
the high category, with the tangibles and assurance dimensions obtaining the highest
average scores. However, the responsiveness dimension shows a relatively lower score
compared to the other dimensions, indicating the need for improvement in terms of
response and maintenance of facilities by the manager. From these findings, it is
recommended that the faculty improve the quality of services, especially in terms of
the speed of response to damage or complaints of facilities. This research is expected
to be a reference for the management in evaluating and developing sports facilities
more optimally.
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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tingkat kepuasan mahasiswa terhadap
fasilitas olahraga yang tersedia di Fakultas Ilmu Keolahragaan Universitas Negeri
Semarang (UNNES). Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan
metode deskriptif. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh mahasiswa aktif
Fakultas Ilmu Keolahragaan UNNES tahun akademik 2024/2025, dengan sampel
sebanyak 102 mahasiswa yang dipilih menggunakan teknik purposive sampling.
Instrumen pengumpulan data berupa angket skala Likert yang disusun berdasarkan
lima dimensi model SERVQUAL, yaitu tangibles, reliability, responsiveness, assurance,
dan empathy. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis statistik deskriptif
untuk menggambarkan tingkat kepuasan secara kuantitatif. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa tingkat kepuasan mahasiswa secara keseluruhan berada pada
kategori tinggi, dengan dimensi tangibles dan assurance memperoleh skor rata-rata
tertinggi. Namun demikian, dimensi responsiveness menunjukkan skor yang relatif
lebih rendah dibandingkan dimensi lainnya, yang mengindikasikan perlunya
peningkatan dalam hal respons dan perawatan fasilitas oleh pihak pengelola. Dari
temuan tersebut, disarankan agar fakultas meningkatkan kualitas layanan, khususnya
dalam hal kecepatan tanggapan terhadap kerusakan atau keluhan fasilitas. Penelitian
ini diharapkan dapat menjadi acuan bagi pihak pengelola dalam mengevaluasi dan
mengembangkan fasilitas olahraga secara lebih optimal.

I. PENDAHULUAN

Pendidikan Jasmani Olahraga dan Kesehatan
adalah pendidikan dimana siswa dapat menjadi
bugar serta sehat (Mendrofa, 2021). Pendidikan
merupakan suatu kegiatan umum yang terjadi
dalam kehidupan manusia, melalui pendidikan
manusia akan berusaha mengembangkan potensi
yang dimilikinya (Suhartini & Hardiansyabh,

mengajar di sekolah merupakan kegiatan yang
paling fundamental atau mendasar (Ramadani &
Paryadi, 2022). Menurut (Effendi et al, 2021)
Pendidikan jasmani adalah proses pendekatan
peserta didik dengan lingkungan yang dikelola
melalui kegiatan jasmani secara sistematik
menuju manusia seutuhnya.

Pembelajaran adalah bantuan yang diberikan

2022). Pendidikan tentunya tidak lepas dari oleh pendidik agar dapat memperoleh
kegiatan belajar mengajar, kegiatan belajar pengetahuan dan wawasan, penguasaan
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keterampilan, serta pembentukan sikap dan
keyakinan dapat terjadi pada diri peserta didik
(Suhartini & Hardiansyah, 2022). Pembelajaran
di sekolah tidak hanya dilakukan di kelas saja,
akan tetapi juga di lapangan seperti halnya
praktik dalam pelajaran pendidikan jasmani
(Raibowo et al., 2019). Pembelajaran pendidikan
jasmani dapat berjalan dengan sukses dan lancar
sangat ditentukan oleh beberapa unsur antara
lain guru, siswa, kurikulum sarana dan
prasarana, tujuan, metode, lingkungan yang
mendukung, dan penilaian (Oka Mahendra et al,,
2021).

Kampus hendaknya menyediakan fasilitas
olahraga sesuai kebutuhan dan perkembangan
mahasiswa agar dapat  menumbuhkan,
mengembangkan dirinya sesuai dengan bakat
dan kemampuan sebagai manusia seutuhnya.
Pengadaan fasilitas olahraga sangat penting bagi
kurikulum dan mahasiswa dalam mencapai
tujuan pembelajaran. Mengajar akan baik apabila
fasilitas olahraga di kampus disediakan dengan
kondisi yang sebenarnya, namun kebanyakan
masih ada dosen yang mengajar dengan
peralatan dan lapangan yang disewakan sehingga
banyak materi pendidikan olahraga tidak dapat
diajarkan (Erny Muliyani, 2020). Perguruan
tinggi yang memiliki fasilitas pendidikan lengkap
dan pengelolaan yang baik berarti telah
menjalankan standar mutu secara optimal
(Prakoso et al.,, 2023).

II. METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif deskriptif yang bertujuan untuk
memberikan gambaran objektif mengenai tingkat
kepuasan mahasiswa terhadap fasilitas olahraga
di Fakultas Ilmu Keolahragaan Universitas Negeri
Semarang (UNNES). Metode ini dipilih untuk
mengukur persepsi mahasiswa secara numerik
dan menganalisisnya melalui teknik statistik
deskriptif.

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh
mahasiswa aktif Fakultas I[lmu Keolahragaan
UNNES pada tahun akademik 2024/2025.
Sampel dipilih menggunakan teknik purposive
sampling, dengan Kkriteria mahasiswa yang
pernah atau secara aktif menggunakan fasilitas
olahraga kampus. Jumlah responden sebanyak
102 mahasiswa.

Instrumen pengumpulan data yang digunakan
adalah kuesioner berbasis skala Likert 5 poin,
yang disusun berdasarkan lima dimensi model
SERVQUAL, yaitu:

1. Tangibles (kondisi fisik fasilitas),
2. Reliability (keandalan fungsi fasilitas),

3. Responsiveness (tanggapan pengelola terhadap
kerusakan atau keluhan),

4. Assurance (jaminan
kenyamanan), dan

5. Empathy (kemudahan akses dan perhatian
terhadap pengguna).

Sebelum digunakan, kuesioner diuji validitas
dan reliabilitasnya. Validitas diuji dengan teknik
korelasi item-total menggunakan Pearson
Product Moment, sedangkan reliabilitas diukur
menggunakan koefisien Cronbach’s Alpha,
dengan nilai > 0,70 sebagai standar minimum.

Data yang telah terkumpul dianalisis
menggunakan teknik statistik deskriptif, yaitu
menghitung skor rata-rata dan mengkategorikan
tingkat kepuasan mahasiswa berdasarkan
kriteria interval tertentu. Hasil analisis disajikan
dalam bentuk tabel, grafik, dan interpretasi
naratif untuk memberikan gambaran yang
menyeluruh  tentang persepsi mahasiswa
terhadap fasilitas olahraga yang ada.

keamanan dan

III. HASIL DAN PEMBAHASAN

Penelitian ini dilakukan terhadap mahasiswa
Fakultas [lmu Keolahragaan Universitas Negeri
Semarang yang menjadi pengguna aktif fasilitas
olahraga di lingkungan kampus. Teknik
pengumpulan data menggunakan angket dalam
bentuk Google Form yang disebarkan secara
daring. Jumlah responden dalam penelitian ini
adalah 102 mahasiswa, terdiri dari mahasiswa
berbagai program studi di Fakultas IImu
Keolahragaan yang telah memiliki pengalaman
dalam memanfaatkan fasilitas olahraga kampus
seperti lapangan, peralatan, serta ruang
kebugaran.

Tujuan dari penyebaran angket ini adalah
untuk mengetahui sejauh mana tingkat kepuasan
mahasiswa terhadap kondisi, ketersediaan,
pengelolaan, dan pemanfaatan fasilitas olahraga
yang disediakan oleh fakultas. Skala pengukuran
yang digunakan dalam angket adalah skala Likert
dengan empat kategori penilaian, yaitu:

1. 1 =Sangat Tidak Setuju (STS)
2. 2 =Tidak Setuju (TS)

3. 3 =Setuju (S)

4. 4 = Sangat Setuju (SS)

Setiap responden diminta untuk memberikan
penilaian terhadap 16 butir pernyataan yang
berkaitan dengan fasilitas olahraga, mulai dari
aspek  kebersihan, kelayakan  peralatan,
keamanan, hingga pelayanan dan tanggapan dari
pengelola fasilitas.

Dari data yang diperoleh, seluruh responden
mengisi angket dengan lengkap dan dapat
dianalisis secara kuantitatif. Hal ini menunjukkan
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bahwa mahasiswa sebagai pengguna fasilitas

menunjukkan  kepedulian dan  perhatian

terhadap kualitas pelayanan yang diberikan oleh

pihak kampus.

1. Penilaian Tiap Pernyatan

Penilaian responden terhadap 16 butir

pernyataan menunjukkan tingkat kepuasan
terhadap beberapa aspek fasilitas olahraga,
yaitu kebersihan, kelayakan, keberfungsian,
ketersediaan, pengawasan, serta respons
petugas. Berdasarkan hasil pengolahan data,
diperoleh nilai rata-rata pada masing-masing
pernyataan sebagai berikut:

Tabel 1. Rata-Rata Nilai Tiap Soal

Rata-
rata
1 Fasilitas olahraga di kampus bersih 3,37
Kondisi fisik peralatan olahraga

No Pernyataan

2 terawat baik 34
Fasilitas olahraga terlihat modern dan
3 ; 3,45
layak pakai
Fasilitas olahraga berfungsi sesuai
4 3,6
peruntukan
Peralatan olahraga selalu tersedia saat
5 . 3,38
diperlukan
Pengelolaan jadwal penggunaan
6 S 34
fasilitas jelas
7 Keluhan kerusakan fasilitas ditanggapi 32
cepat !
8 Pengurus fasilitas responsif terhadap 33

laporan kerusakan
9 Perbaikan dilakukan tepat waktu 3,2
Saya merasa aman saat menggunakan

10 fasilitas olahraga 35
Fasilitas olahraga mendukung aktivitas
11 3,56
olahraga dengan nyaman
12 Penggunaan f35111t§s diawasi dengan 3,49
baik
13 Fasilitas mudah diakses oleh 3,56
mahasiswa
14 Petugas ramah dan membantu 34
15 Ada perhatian terhadap kebutuhan 3
pengguna
Jadwal penggunaan sesuai kebutuhan
16 ; 3,5
mahasiswa
Tabel 2. Interpretasi Nilai Skor
Rata-rata Interpretasi
3.26 -4.00 Sangat Setuju
2.51-3.25 Setuju
1.76 - 2.50 Tidak Setuju
1.00 - 1.75 Sangat Tidak Setuju

Penghitungan rata-rata dari keseluruhan
item pada setiap responden menunjukkan
bahwa rata-rata total skor Kkepuasan
mahasiswa terhadap fasilitas olahraga adalah
sebesar 3,39. Jika diklasifikasikan
berdasarkan kriteria kategori penilaian, skor

tersebut berada dalam rentang 3,26 - 4,00
sebagai kategori “Sangat Setuju”.

. Penilaian Per Responden

Distribusi responden berdasarkan kategori
kepuasan terhadap fasilitas olahraga disajikan
pada tabel berikut:

Tabel 3. Rata-Rata Per Responden

Skor Rata- Kategori  Distribusi Frekuensi
Rata Kepuasan (orang)
3.26 -4.00  Sangat Setuju 64
2.51-3.25 Setuju 30
1.76 - 2.50  Tidak Setuju 7
100-175 SangatTidak 1
Setuju

Dari total 102 responden, diketahui bahwa:
a) 64 responden menyatakan Sangat Setuju

terhadap pernyataan yang diajukan.

b) 30 responden berada dalam kategori

Setuju.

c) 7 responden menunjukkan ketidaksetujuan
atas layanan fasilitas olahraga.
d) 1 responden menyatakan Sangat Tidak

Setuju.

Hasil ini mengindikasikan bahwa lebih dari
92% mahasiswa berada dalam kategori puas
hingga sangat puas, yang menandakan bahwa
secara keseluruhan, mahasiswa memiliki
persepsi yang positif terhadap keberadaan,
kualitas, dan pengelolaan fasilitas olahraga.

. Isi Hasil Pembahasan

Berdasarkan hasil analisis data, dapat
disimpulkan bahwa secara umum mahasiswa
Fakultas [lmu Keolahragaan memiliki tingkat
kepuasan yang tinggi terhadap fasilitas
olahraga yang tersedia. Hal ini dapat ditinjau
dari dua sisi, yaitu penilaian terhadap masing-
masing pernyataan dan penilaian secara
keseluruhan dari tiap responden.

a) Penilaian Tiap Pernyataan
Penilaian terhadap 16 butir pernyataan
menunjukkan bahwa aspek-aspek utama
seperti kebersihan, kelayakan, keberfung-
sian, pengawasan, dan kenyamanan
penggunaan fasilitas dinilai cukup baik
oleh responden. Rata-rata skor tiap

pernyataan berada dalam rentang 3,00

hingga 3,60, yang berdasarkan Tabel

Interpretasi Skor termasuk dalam kategori

“Sangat Setuju”.

Beberapa pernyataan dengan nilai rata-
rata tertinggi adalah:

1) Fasilitas olahraga berfungsi sesuai

peruntukan (3,60)
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b)

2) Fasilitas mendukung aktivitas olahraga
dengan nyaman (3,56)

3) Fasilitas mudah diakses oleh mahasiswa
(3,56)

4)Saya merasa aman saat menggunakan
fasilitas olahraga (3,50)

Hal ini menunjukkan bahwa responden
merasa fasilitas yang tersedia tidak hanya
memadai, tetapi juga dapat digunakan
secara optimal dan memberikan
kenyamanan serta rasa aman. Namun
demikian, terdapat pula  beberapa
pernyataan dengan skor relatif lebih
rendah, walaupun masih dalam kategori
“Setuju” hingga “Sangat Setuju”, seperti:

1) Ada perhatian terhadap kebutuhan
pengguna (3,00)

2) Keluhan kerusakan fasilitas ditanggapi
cepat (3,20)

3) Perbaikan dilakukan tepat waktu (3,20)
Nilai-nilai ini mengindikasikan bahwa

aspek responsivitas dan empati pengelola
masih dapat ditingkatkan. Hal ini menjadi
catatan penting bahwa meskipun fasilitas
fisik memadai, aspek pelayanan dan
pemeliharaan memerlukan perhatian lebih
agar tercipta kepuasan yang menyeluruh.

Penilaian Per Responden
Penilaian terhadap rata-rata skor setiap

individu juga memperkuat hasil temuan

sebelumnya. Dari 102 responden:

1) 64 orang (62,75%) masuk dalam
kategori Sangat Setuju (skor rata-rata
3,26 - 4,00)

2) 30 orang (29,41%) berada dalam
kategori Setuju

3) Hanya 7 orang (6,86%) yang Tidak
Setuju, dan

4) 1 orang (0,98%) termasuk Kkategori
Sangat Tidak Setuju
Dengan demikian, lebih dari 92%

responden menyatakan setuju hingga
sangat setuju terhadap fasilitas olahraga
kampus. Ini  menunjukkan  bahwa
mayoritas besar mahasiswa puas terhadap
keberadaan dan pengelolaan fasilitas
tersebut.

Temuan ini menunjukkan bahwa secara
umum fasilitas olahraga telah berhasil
memenuhi kebutuhan mahasiswa, baik
dari segi fisik maupun kenyamanan dalam
penggunaan. Hanya sebagian kecil
responden yang merasa kurang puas, dan
hal ini bisa menjadi masukan untuk
pengelola dalam memperbaiki kualitas
pelayanan, khususnya dalam hal

perawatan, kecepatan tanggapan terhadap
kerusakan, dan perhatian terhadap
kebutuhan mahasiswa.
c) Kaitan dengan Teori

Hasil ini juga relevan dengan teori
Servqual (Parasuraman et al., 1985), di
mana kualitas pelayanan diukur
berdasarkan lima dimensi: tangibles
(wujud fisik), reliability (keandalan),
responsiveness (daya tanggap), assurance
(jaminan), dan empathy (kepedulian).
Dalam konteks ini, wujud fisik dan
keandalan mendapatkan penilaian positif,
sedangkan aspek responsiveness dan
empathy masih dapat ditingkatkan.

IV. SIMPULAN DAN SARAN
A. Simpulan
Berdasarkan hasil analisis data dan
pembahasan yang telah dilakukan mengenai
tingkat kepuasan mahasiswa terhadap
fasilitas  olahraga di  Fakultas Ilmu

Keolahragaan, maka dapat disimpulkan

beberapa hal sebagai berikut:

1. Secara umum, mahasiswa merasa puas

terhadap fasilitas olahraga yang
disediakan.
Hal ini ditunjukkan oleh nilai rata-rata
keseluruhan sebesar 3,39, yang berada
pada kategori “Sangat Setuju”. Artinya,
sebagian besar mahasiswa menilai bahwa
fasilitas olahraga di kampus telah
memenuhi ekspektasi dalam menunjang
kegiatan olahraga dan pembelajaran
praktik.

2. Penilaian terhadap tiap pernyataan
menunjukkan bahwa aspek kenyamanan,
aksesibilitas, dan keamanan menempati
skor tertinggi.
Beberapa indikator dengan nilai tertinggi
antara lain adalah: fasilitas berfungsi sesuai
peruntukan (3,60), fasilitas mendukung
aktivitas olahraga dengan nyaman (3,56),
dan fasilitas mudah diakses (3,56). Hal ini
menunjukkan bahwa mahasiswa merasa
nyaman dan mudah dalam menggunakan
fasilitas yang tersedia.

3. Sebagian aspek pelayanan masih perlu
ditingkatkan.

Meskipun rata-rata skor menunjukkan
kepuasan, terdapat beberapa indikator
dengan nilai yang lebih rendah, seperti
tanggapan terhadap keluhan kerusakan
fasilitas (3,20), perbaikan tepat waktu
(3,20), dan perhatian terhadap kebutuhan
pengguna (3,00). Ini menunjukkan bahwa
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kecepatan respons dan empati pengelola
terhadap kebutuhan mahasiswa masih
perlu perbaikan.

4. Distribusi responden memperkuat
kesimpulan bahwa mayoritas mahasiswa
merasa puas. Dari 102 responden, 64 orang
(62,75%) berada dalam kategori “Sangat
Setuju”, dan 30 orang (29,41%) dalam
kategori “Setuju”, sehingga lebih dari 92%
mahasiswa menunjukkan tingkat kepuasan

yang tinggi.

B. Saran

Pembahasan terkait penelitian ini masih
sangat terbatas dan membutuhkan banyak
masukan, saran untuk penulis selanjutnya
adalah mengkaji lebih dalam dan secara
komprehensif tentang Analisis Tingkat
Kepuasan Mahasiswa pada Fasilitas Olahraga di
Fakultas [Imu Keolahragaan UNNES.
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