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Fierce competition among halal restaurants in Jakarta necessitates sustainable 
strategies to boost customer satisfaction and repeat visits. This study aims to examine 
the effect of sustainability practices on repurchase intention through customer 
satisfaction. A descriptive-analytical quantitative approach was employed: an online 
questionnaire was purposively distributed to 280 halal-restaurant customers and 
analysed using PLS-SEM. Results reveal that sustainability practices strongly influence 
customer satisfaction (β = 0.960; p < 0.001); satisfaction significantly affects 
repurchase intention (β = 0.314; p < 0.001); and the indirect effect via satisfaction is 
likewise significant (β = 0.302; p < 0.001). Discussion highlights the need for 
transparent sustainability communication, green-service training, and loyalty 
incentives. It is concluded that satisfaction mediates the sustainability–repurchase link. 
Practically, managers should integrate halal-eco labels, leverage social media 
storytelling, and launch sustainability-based reward programmes. Theoretically, the 
findings extend the TPB and S-O-R frameworks by embedding sustainability. 
Limitations include single-city coverage and cross-sectional design; thus, future 
research should adopt longitudinal, multi-city studies and big-data online reviews to 
track loyalty dynamics. 
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Ketatnya persaingan restoran halal di Jakarta mendorong perlunya strategi 
berkelanjutan untuk meningkatkan kepuasan dan kunjungan ulang. Penelitian ini 
bertujuan menguji pengaruh praktik keberlanjutan terhadap niat pembelian ulang 
dengan kepuasan pelanggan sebagai mediator. Pendekatan kuantitatif deskriptif-
analitik digunakan melalui kuesioner daring yang disebar secara purposive pada 280 
pelanggan restoran halal. Data dianalisis dengan PLS-SEM. Hasil menunjukkan praktik 
keberlanjutan berpengaruh sangat kuat terhadap kepuasan pelanggan (β = 0,960; p < 
0,001), kepuasan berdampak signifikan pada niat pembelian ulang (β = 0,314; p < 
0,001), dan pengaruh tak langsung melalui kepuasan juga signifikan (β = 0,302; p < 
0,001). Pembahasan menekankan pentingnya komunikasi keberlanjutan, pelatihan 
green service, dan insentif loyalitas. Kesimpulannya, kepuasan memediasi hubungan 
keberlanjutan–kunjungan ulang. Saran praktis bagi manajemen adalah integrasi label 
halal-ramah lingkungan, pemanfaatan media sosial, serta program reward berbasis 
keberlanjutan. Implikasi teoritis memperluas TPB dan S-O-R dengan memasukkan 
dimensi keberlanjutan. Keterbatasan studi pada wilayah dan desain cross-sectional; 
oleh karena itu riset lanjutan direkomendasikan longitudinal, multikota, serta 
penggunaan big-data review daring untuk memantau dinamika loyalitas. 
 

I. PENDAHULUAN 
Jurnal Ilmiah Ilmu Pendidikan (JIIP) Food-

and-beverage industry yang kompleks 
menawarkan peluang sekaligus tantangan besar, 
terutama karena satu insiden food safety saja 
dapat langsung melemahkan niat beli ulang 
konsumen (Siaputra, 2020). Di tengah konsumsi 
kuliner Indonesia yang sangat masif dan potensi 
bisnis restoran yang terus melejit, persaingan 
justru semakin sengit (Mursid, 2020). Untuk 
bertahan, pemahaman terhadap kualitas layanan 
menjadi kunci; customer satisfaction berperan 

sebagai mediator utama antara kualitas layanan 
dengan keputusan pembelian ulang (Nathadewi 
& Sukawati, 2019) dan pada akhirnya 
menumbuhkan loyalitas (Sari, 2022). 

Pada restoran halal, tiga elemen revisit 
intention—yakni revisit planning, revisit 
references, dan revisit preferences—menjadi 
penentu keberlangsungan bisnis (Sari, 2022). 
Ketika persepsi kualitas layanan positif, 
kepuasan meningkat, dan kepuasan inilah yang 
kemudian memicu pembelian ulang serta 
memperkuat loyalitas (Sari, 2022; Chaturvedi et 
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al., 2022). Kepuasan dan identifikasi merek 
menjadi faktor kritis pembentuk niat beli ulang 
(Nurmalasari & Wijaya, 2022), sementara 
interaksi layanan yang berkualitas secara 
langsung memengaruhi loyalitas pelanggan halal 
(Mursid, 2020). 

Peran media sosial tidak bisa diabaikan: 
pelanggan menyalurkan keinginan, keluhan, dan 
saran melalui platform daring; umpan balik ini 
sekaligus menjadi bahan evaluasi bisnis untuk 
inovasi produk demi mendorong kunjungan 
berulang (Sari, 2022). Di sisi lain, promosi 
penjualan daring memang mendorong 
penggunaan layanan antar makanan online, 
tetapi hubungannya dengan kepuasan dan 
loyalitas masih jarang ditelusuri (Et.al, 2021). 
Padahal, pelanggan yang sudah pernah 
bertransaksi secara online lebih cenderung loyal 
ketika merasa puas (Et.al, 2021). Service quality 
yang tinggi dan niat beli ulang menjadi indikator 
sukses restoran (Cordova et al., 2024); kualitas 
pelayanan karyawan yang prima meningkatkan 
kepuasan, memicu kunjungan kembali serta 
word-of-mouth positif (Ha & Jang, 2010). Karena 
itu, memahami preferensi pelanggan dan 
menyesuaikan diri dengan umpan balik mereka 
menjadi syarat bertahan jangka panjang 
(Abdullaeva, 2020; Sari, 2022). 

Membangun loyalitas merek dan kepercayaan 
terhadap brand/service sangat penting untuk 
mendorong repeat purchase (Konu et al., 2020). 
Fokus pada mempertahankan pelanggan, bukan 
hanya mengejar pelanggan baru, dapat 
memaksimalkan revenue (Abdullaeva, 2020). 

Penelitian ini bertujuan mengevaluasi 
pengaruh sustainable practices dan customer 
satisfaction terhadap repurchase intention di 
restoran bersertifikat halal, dengan customer 
loyalty sebagai mediating variable (Wuisan, 
2021; Sari, 2022). Selain itu, studi ini 
mengidentifikasi faktor utama yang mendorong 
kepuasan dan loyalitas konsumen halal guna 
merumuskan strategi retensi yang efektif (Sari, 
2022). Secara empiris, penelitian kuantitatif ini 
diharapkan memberikan panduan praktis bagi 
pelaku usaha dalam mengoptimalkan 
operasional dan memperkuat retensi pelanggan 
(Hidayat et al., 2020; Irfan et al., 2019). 

Hasil riset ini diharapkan mampu 
meningkatkan retensi pelanggan melalui 
penguatan sustainability, kualitas layanan, dan 
kepatuhan halal—yang pada gilirannya 
menciptakan keunggulan kompetitif dan 
profitabilitas jangka panjang (Nangpiire et al., 
2024; Ningsih & Nurfarida, 2022). Temuan juga 

memberi wawasan bagaimana umpan balik—
khususnya via media sosial—mendorong inovasi 
layanan sehingga konsumen puas menjadi brand 
advocate (Christian et al., 2021 ; Sari, 2022). 
Implementasi strategi berbasis temuan studi 
memungkinkan restoran menyesuaikan 
operasional dengan preferensi konsumen halal, 
memperkuat ekuitas merek, dan memperluas 
pasar termasuk konsumen non-Muslim yang 
mengedepankan kebersihan, kualitas, dan 
kehalalan (Mathew et al., 2014; Ali et al., 2018). 
Pengelolaan digital strategy—mulai dari 
memantau review daring, merespons cepat 
keluhan, hingga inovasi berkelanjutan—menjadi 
komponen kritis pemasaran modern yang 
berdampak langsung pada kepuasan dan 
loyalitas (Pelsmacker et al., 2018). Dengan 
demikian, restoran dapat menciptakan 
pengalaman pelanggan yang bertanggung jawab 
dan meningkatkan retensi (Lubis et al., 2021). 

 
II. METODE PENELITIAN 

Metodologi penelitian yang diuraikan dalam 
tugas ini mengadopsi pendekatan kuantitatif 
dengan rancangan deskriptif-analitik, yang 
dirancang untuk menganalisis hubungan antar 
variabel seperti praktik keberlanjutan, kepuasan 
pelanggan, niat pembelian ulang, dan loyalitas 
pelanggan (Dewantara & Susanto, 2020). 
Penelitian ini menggunakan kuesioner yang 
disebarkan kepada pelanggan restoran halal di 
Jakarta. Kriteria responden, seperti frekuensi 
kunjungan ke restoran, memungkinkan 
penelitian ini menciptakan sampel representatif 
yang minimal berjumlah 200 responden, 
sehingga hasil analisis dapat diandalkan dan 
mencerminkan populasi secara lebih akurat 
(Rezigalla, 2020; Hussein, 2018). 

Teknik purposive sampling dipilih untuk 
pengambilan sampel, yang penting dalam 
menetapkan tubuh responden yang relevan 
dengan tujuan penelitian. Metode ini sangat 
bermanfaat dalam penelitian kuantitatif untuk 
memastikan bahwa data yang diperoleh dapat 
memenuhi kriteria yang telah ditentukan, 
sebagaimana diungkapkan oleh penelitian lain 
yang menunjukkan bahwa pendekatan ini 
menyediakan dasar yang kuat untuk analisis 
lebih lanjut (Hussein, 2018; Kock & Hadaya, 
2016). Setelah pengumpulan data, proses analisis 
akan dilakukan dengan menguji validitas dan 
reliabilitas alat ukur untuk memastikan bahwa 
instrumen yang digunakan akurat dan konsisten 
(Baba et al., 2023). 
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Analisis ini akan memanfaatkan Partial Least 
Squares (PLS), yang merupakan teknik Structural 
Equation Modeling (SEM) yang fleksibel, mampu 
menangani data non-normal dan sampel kecil. 
Dalam penelitian ini, PLS digunakan untuk 
menganalisis hubungan langsung antara praktik 
keberlanjutan (X1) dan kepuasan pelanggan (Z1), 
serta menjelaskan peran kepuasan pelanggan 
sebagai mediator antara loyalitas pelanggan dan 
niat pembelian ulang (Y1). Dalam literatur, PLS 
telah terbukti efektif dalam menangani hubungan 
kompleks antarak variabel, menjadikannya 
pilihan ideal untuk penelitian semacam ini 
(Seçil̇miş̇ et al., 2024; Thielemann et al., 2018; 
Henseler et al., 2016). 

Dari segi praktik, hasil analisis ini diharapkan 
dapat memberikan wawasan yang berharga bagi 
pemilik restoran halal, terutama dalam 
meningkatkan keberlanjutan, kualitas layanan, 
serta mendorong loyalitas dan niat pembelian 
ulang dari pelanggan (Iswidyamarsha & 
Dewantara, 2020). Penelitian ini bertujuan untuk 
memberi rekomendasi strategis yang berfokus 
pada pengelolaan keberlanjutan yang efektif dan 
adaptif, sekaligus memperkuat daya saing 
restoran halal dalam pasar yang kompetitif 
(Kumar, 2021; Gadenne et al., 2012; Bertrand & 
Maumy‐Bertrand, 2021). 

Melalui metodologi yang terstruktur dan 
berfokus pada analisis kuantitatif, penelitian ini 
berpotensi memberikan kontribusi signifikan 
terhadap literatur dalam bidang keberlanjutan 
dan pemasaran restoran, serta menawarkan 
panduan bagi praktik bisnis yang lebih baik di 
masa depan (Correia & Schwartz, 2021). 

 
III. HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Hasil Penelitian 
Pada penelitian ini, sampel terdiri dari 300 

responden yang mengisi kuesioner. Dari 
jumlah tersebut, 280 kuesioner memenuhi 
kriteria untuk dianalisis. Ada 20 responden 
yang tidak memenuhi kriteria penelitian ini, 
termasuk 15 responden yang hanya 
mengunjungi restoran halal di Jakarta sekali 
dan 5 responden yang belum mencapai usia 
18 tahun. 

 

Tabel 1.  Demografi Responden 
 

Kategori Jumlah 

Responden 

Persentase 

(%) 

Jenis Kelamin 
  

Laki-Laki 154 55% 

Perempuan 126 45% 

Usia 
  

20 - 30 Tahun 150 54% 

31 - 40 Tahun 80 29% 

41 - 50 Tahun 30 11% 

51 Tahun ke atas 20 7% 

Domisili 
  

Jakarta Timur 126 45% 

Jakarta Barat 56 20% 

Jakarta Utara 42 15% 

Jakarta Pusat 20 7% 

Luar DKI Jakarta 37 13% 

Pekerjaan 
  

Karyawan Swasta 112 40% 

Mahasiswa/Pelajar 84 30% 

Wirausaha 56 20% 

PNS 17 6% 

Lainnya 11 4% 

Pendapatan 
  

< Rp 1.000.000 98 35% 

Rp 1.000.000 - Rp 

2.500.000 

70 25% 

Rp 2.500.000 - Rp 

5.000.000 

56 20% 

> Rp 5.000.000 - 

Rp 7.500.000 

56 20% 

> Rp 7.500.000 0 0% 

Sumber: Hasil Olah data Penulis 2025  

 
Tabel diatas menggambarkan karakteristik 

demografis dari 280 responden yang 
berpartisipasi dalam penelitian. Mayoritas 
responden adalah laki-laki (55%), dan 
kelompok usia yang paling banyak adalah 20-
30 tahun (54%), yang menunjukkan bahwa 
para responden sebagian besar adalah 
individu muda yang mungkin baru memulai 
karier atau pendidikan tinggi. Dalam hal 
domisili, sebagian besar responden tinggal di 
Jakarta Timur (45%), yang mencerminkan 
distribusi penduduk di wilayah tersebut. 

Terkait pekerjaan, sebagian besar 
responden bekerja di sektor swasta (40%), 
diikuti oleh mahasiswa/mahasiswi (30%), 
yang mengindikasikan bahwa penelitian ini 
banyak melibatkan individu yang masih dalam 
tahap pendidikan atau pekerja muda. 
Mengenai pendapatan, sebagian besar 
responden memiliki pendapatan di bawah Rp 
1.000.000 (35%), yang umumnya berasal dari 
mahasiswa dan pekerja pemula, sementara 
20% responden memiliki pendapatan lebih 
tinggi, dengan sebagian di antaranya berada 
pada kategori pendapatan menengah hingga 
tinggi. 

Distribusi demografis yang bervariasi ini 
memberikan gambaran yang representatif 
tentang populasi yang terlibat dalam 
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penelitian, serta memberikan dasar yang kuat 
untuk menganalisis bagaimana faktor-faktor 
demografis mempengaruhi kepuasan 
pelanggan dan niat pembelian ulang di 
restoran halal. 

 
 

Gambar 1. Model Sem PLS Outer Loading 
 
Gambar di atas menunjukkan nilai Outer 

Loading untuk indikator-indikator variabel 
yang diuji. Semua nilai Outer Loading di atas 
0,7, yang menunjukkan bahwa indikator-
indikator tersebut sangat valid dan reliabel 
dalam mengukur masing-masing variabel 
laten. T-Statistik yang tinggi (>1.96) dan p-
value yang sangat kecil (0,000) 
mengonfirmasi bahwa semua indikator ini 
signifikan dalam mengukur variabel laten, 
dengan pengaruh yang kuat terhadap variabel 
terkait. 
 
Tabel 2.  Nilai Pengaruh Langsung (Inner 

Loading) 
 

Jalur 
Path 

Coefficient 
T-

Statistik 
P-

Value 
Keterangan 

Pengaruh 

SD → CS 0,960 205,342 0,000 
Pengaruh 

Sangat 
Signifikan 

CS → RPI 0,314 3,951 0,000 
Pengaruh 
Signifikan 

SD → RPI 0,649 8,258 0,000 
Pengaruh 
Signifikan 

SD → CS 
→ RPI 

(Indirect 
Effect) 

0,302 - 0,000 

Pengaruh 
Tidak 

Langsung 
Signifikan 

Sumber: Hasil Olah data Penulis 2025  

 
Berdasarkan Hasil tabel 2 ini menunjukkan 

nilai path coefficient untuk hubungan 
langsung antar variabel. Semua nilai 
menunjukkan pengaruh yang signifikan, 
dengan nilai P-Value yang sangat kecil (0,000) 
mengonfirmasi hasil yang sangat signifikan 
secara statistik. Pengaruh langsung dari 

praktik keberlanjutan (SD) terhadap kepuasan 
pelanggan (CS) sangat kuat dengan path 
coefficient sebesar 0,960. Sementara itu, 
pengaruh kepuasan pelanggan (CS → RPI) 
terhadap niat pembelian ulang (RPI) cukup 
signifikan dengan path coefficient 0,314. 
Praktik keberlanjutan juga memberikan 
pengaruh yang signifikan terhadap niat 
pembelian ulang (SD → RPI) dengan path 
coefficient 0,649. Efek tidak langsung SD → CS 
→ RPI menunjukkan pengaruh positif yang 
signifikan sebesar 0,302, menunjukkan bahwa 
praktik keberlanjutan juga memengaruhi niat 
pembelian ulang melalui peningkatan 
kepuasan pelanggan. 
 
Tabel 3. Nilai Pengaruh Langsung (Inner 

Loading) 
Jalur Path 

Coefficient 
T-Statistik Keterangan 

Pengaruh 
SD → CS 0,960 205,342 Pengaruh 

Sangat 
Signifikan 

CS → RPI 0,314 3,951 Pengaruh 
Signifikan 

SD → RPI 0,649 8,258 Pengaruh 
Signifikan 

SD → CS 
→ RPI 
(Indirect 
Effect) 

0,302 - Pengaruh 
Tidak 
Langsung 
Signifikan 

Sumber: Hasil Olah data Penulis 2025  

 
Pada tabel 2 menunjukkan nilai pengaruh 

langsung (inner loading) antara variabel-
variabel yang diuji. Setiap jalur yang diukur 
memiliki path coefficient yang menunjukkan 
kekuatan hubungan antar variabel. Nilai path 
coefficient yang tinggi menunjukkan pengaruh 
yang signifikan, dengan SD → CS memiliki 
pengaruh yang sangat kuat (0,960), diikuti 
dengan SD → RPI (0,649) dan CS → RPI 
(0,314). Efek tidak langsung antara SD → CS → 
RPI juga menunjukkan pengaruh positif yang 
signifikan\ 
 

Tabel 4.  Mediating Effect (Efek Mediasi) 
 

Jalur Path 
Coefficient 

T-
Statistik 

P-
Value 

Ket. 

SD → CS → 
RPI 
(Mediating 
Effect) 

0,302 - 0,000 

Efek 
Mediasi 
Signifi-

kan 
Sumber: Hasil Olah data Penulis 2025  

 
Efek mediasi menunjukkan bahwa kepua-

san pelanggan berperan sebagai mediator 
yang signifikan dalam mempengaruhi niat 
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pembelian ulang. Dengan path coefficient 
sebesar 0,302 dan P-Value yang sangat kecil 
(0,000), dapat disimpulkan bahwa kepuasan 
pelanggan memiliki pengaruh positif dan 
signifikan terhadap niat pembelian ulang 
melalui keberlanjutan. Artinya, pengaruh 
positif dari praktik keberlanjutan terhadap 
niat pembelian ulang sebagian besar terjadi 
karena peningkatan kepuasan pelanggan. 
 

Tabel 5. Nilai P-Value 

Jalur P-Value 
Keterangan 

P-Value 
SD → CS 0,000 Signifikan 
CS → RPI 0,000 Signifikan 
SD → RPI 0,000 Signifikan 
SD → CS → RPI 
(Indirect Effect) 

0,000 Signifikan 

Sumber: Hasil Olah data Penulis 2025  

 
Nilai P-Value menunjukkan signifikansi 

statistik dari hubungan antar variabel. Semua 
jalur memiliki P-Value yang sangat kecil 
(0,000), yang mengonfirmasi bahwa 
hubungan yang diuji adalah signifikan secara 
statistik. Ini mengindikasikan bahwa 
pengaruh antara praktik keberlanjutan, 
kepuasan pelanggan, dan niat pembelian 
ulang tidak disebabkan oleh kebetulan. 

 
B. Pembahasan 

Studi ini menunjukkan bahwa kepuasan 
pelanggan memegang peran krusial dalam 
mendorong niat pembelian ulang, 
sebagaimana didukung oleh sejumlah literatur 
yang relevan (Wijayanti & Almaidah, 2021; 
Amerta & Warmika, 2023; (Sudarto, 2022; . 
Dalam konteks restoran halal, penerapan 
praktik berkelanjutan terbukti menjadi faktor 
kunci dalam meningkatkan kepuasan 
pelanggan. Penelitian menunjukkan bahwa 
kualitas layanan dan pengalaman positif 
sangat berkontribusi terhadap kepuasan 
pelanggan, yang pada gilirannya dapat 
meningkatkan loyalitas mereka terhadap 
restoran tertentu Hernando & Nugroho, 2022; 
Nugraha & Nisa, 2023; (Dewantari et al., 2024; 
. Ketersediaan produk halal yang 
berkelanjutan dapat beresonansi dengan 
preferensi pelanggan yang semakin peduli 
pada isu lingkungan dan etika dalam pilihan 
makan mereka (Alfarizi & Hanum, 2023; 
Ernayani & Firman, 2024; . 

Lebih lanjut, hasil analisis koefisien jalur 
positif yang signifikan (0,314) antara 
kepuasan pelanggan dan niat pembelian ulang 
mengonfirmasi bahwa meningkatkan 

pengalaman pelanggan, khususnya dengan 
memenuhi ekspektasi mereka terkait 
keberlanjutan dan kualitas, dapat memicu 
perilaku pembelian yang berulang (Sudarto, 
2022; Hernando & Nugroho, 2022; (Amanda & 
Hijrah, 2024; . Restoran halal yang fokus pada 
pengalaman positif melalui penerapan praktik 
berkelanjutan tidak hanya mampu memenuhi 
regulasi tetapi juga berpotensi membangun 
loyalitas pelanggan jangka panjang 
(Dewantari et al., 2024; Immawati et al., 
2024). Temuan ini menggarisbawahi 
pentingnya integrasi keberlanjutan ke dalam 
strategi bisnis inti sebagai pertimbangan yang 
tidak hanya etis tetapi juga praktis untuk 
kesuksesan dalam industri restoran yang 
sangat kompetitif (Wijaya & Fadli, 2022; 
Ernayani & Firman, 2024; Rivai & Fadli, 2022). 

Selanjutnya, dampak tidak langsung dari 
praktik berkelanjutan melalui kepuasan 
pelanggan memberikan wawasan lebih men-
dalam tentang bagaimana tindakan tersebut 
dapat memperkuat loyalitas pelanggan. Hal ini 
menunjukkan bahwa menyediakan makanan 
berkualitas saja tidak cukup; keterlibatan 
dalam praktik yang bertanggung jawab 
terhadap lingkungan secara signifikan dapat 
meningkatkan kepuasan pelanggan, yang pada 
akhirnya meningkatkan niat pembelian ulang 
(Setyorini et al., 2022; Hernando & Nugroho, 
2022; Cuhanazriansyah et al., 2021). 
Penelitian lebih lanjut diharapkan dapat 
mengeksplorasi praktik keberlanjutan spesifik 
yang paling efektif dan memberikan panduan 
yang lebih disesuaikan untuk operator 
restoran halal (Amanda & Hijrah, 2024; 
Samiaji et al., 2024). 

Kesimpulannya, penelitian ini meng-
hadirkan bukti bahwa restoran halal dapat 
mencapai keuntungan signifikan melalui 
integrasi keberlanjutan dalam operasional 
mereka. Tidak hanya lingkungan yang 
diuntungkan; keberlanjutan secara langsung 
berkontribusi pada kepuasan pelanggan dan 
kemungkinan kunjungan ulang, menjadi faktor 
yang sangat penting untuk sukses di pasar 
restoran yang terus berkembang. 

 
IV. SIMPULAN DAN SARAN 

A. Simpulan 
Penelitian ini membuktikan bahwa praktik 

keberlanjutan yang diterapkan restoran 
halal—meliputi pengelolaan limah, bahan 
baku lokal, dan kepatuhan sertifikasi halal—
memberikan pengaruh sangat kuat terhadap 
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kepuasan pelanggan (β = 0,960; p < 0,001) 
yang selanjutnya mendorong niat pembelian 
ulang (β = 0,314; p < 0,001). Sementara itu, 
praktik keberlanjutan juga berdampak 
langsung terhadap niat kunjungan kembali (β 
= 0,649; p < 0,001), dengan kepuasan 
pelanggan berperan sebagai mediator parsial 
yang signifikan (β = 0,302; p < 0,001). 
Implikasinya, pemilik restoran sebaiknya 
menonjolkan label halal dan eco-label secara 
transparan, melatih karyawan dalam green 
service, serta memanfaatkan media sosial 
untuk memamerkan inisiatif berkelanjutan 
sekaligus memberi insentif loyalitas bagi 
pelanggan yang mendukung program dine 
green. Secara teoritis, temuan memperluas 
Theory of Planned Behavior dengan 
menambahkan dimensi keberlanjutan sebagai 
driver intention, memperkuat kerangka S-O-R 
melalui peran mediasi kepuasan, dan 
mendukung Service-Dominant Logic bahwa 
value co-creation lewat praktik berkelanjutan 
meningkatkan customer well-being. Namun 
studi ini terbatas pada wilayah Jakarta, 
metode kuesioner daring yang rentan self-
selection, belum menguji variabel moderasi 
seperti religiusitas, serta bersifat snapshot 
tanpa melacak loyalitas jangka panjang. Oleh 
karena itu, riset lanjutan disarankan 
menggunakan desain longitudinal 12–24 
bulan, menguji efek moderasi religiusitas, 
menggabungkan wawancara mendalam untuk 
memahami motif pembelian, membandingkan 
restoran halal di beberapa kota besar dan 
destinasi pariwisata halal, serta menambah 
analisis sentimen pada review daring untuk 
mendapatkan insight lebih kaya tentang 
respons pelanggan terhadap keberlanjutan. 

 

B. Saran 
Restoran halal disarankan untuk 

menonjolkan label halal-ramah-lingkungan 
secara transparan, melatih karyawan dalam 
green service, dan memanfaatkan media sosial 
untuk bercerita tentang inisiatif 
keberlanjutan. Model reward digital berbasis 
keberlanjutan (misalnya, poin untuk 
pelanggan yang mendukung program daur 
ulang) juga perlu diimplementasikan guna 
mendorong kunjungan ulang dan 
memperkuat loyalitas pelanggan. 
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