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Marketing is an important element of running a business. The success or failure of a 
business depends on what marketing methods / methods are carried out by business 
actors, especially MSME actors. The main problem faced by many MSMEs in Air Ruai is 
the lack of knowledge in marketing both conventionally (offline) and online, especially 
e-commerce. The lack of knowledge about digital marketing has inspired the service 
team to deliver socialization and provide training on the use of information and 
communication technology. PKM activities have been carried out for 30 MSME actors 
in Air Ruai Village, Pemali District, Bangka Regency. Based on the partner's main 
problem, namely the lack of marketing management information, the solution offered 
to partners is to provide materials related to digital marketing, photography and how 
to make interesting copy writing. The methods used in this activity are lectures, 
questions and answers, and simulations/practice. The output of this program is to 
increase technology-based empowerment and the ability of MSMEs to take advantage 
of marketing opportunities through online media and maximize photography and copy 
writing features to expand marketing. 
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Pemasaran merupakan elemen penting menjalankan sebuah bisnis. Sukses tidaknya 
bisnis bergantung pada metode/cara pemasaran apa dan bagaimana yang dilakukan 
oleh pelaku usaha khususnya para pelaku UMKM. Masalah utama yang banyak 
dihadapi oleh UMKM di Air Ruai ialah kurangnya pengetahuan dalam memasarkan 
baik secara konvensional (offline) maupun secara online, khususnya e-commerce. 
Minimnya pengetahuan mengenai digital marketing menginspirasi tim pengabdian 
untuk menyampaikan sosialisasi dan memberikan pelatihan mengenai penggunaan 
teknologi informasi dan komunikasi. Kegiatan PKM telah dilaksanakan kepada 30 para 
pelaku UMKM di Desa Air Ruai, Kecamatan Pemali Kabupaten Bangka. Berdasarkan 
permasalahan utama mitra yaitu kurangnya informasi manajemen pemasaran maka 
solusi yang ditawarkan kepada mitra ialah dengan memberikan materi terkait dengan 
marketing digital, Fotografi dan bagaimana membuat copy writing yang menarik. 
Metode yang digunakan dalam kegiatan ini adalah ceramah, tanya jawab, dan simulasi/ 
Praktek. Luaran program ini peningkatan keberdayaan berbasis teknologi serta 
kemampuan UMKM dalam memanfaatkan peluang pemasaran melalui media online 
dan memaksimalkan fitur fotografi serta copy writing untuk memperluas pemasaran. 
 

I. PENDAHULUAN 
Desa Air Ruai merupakan sebuah desa yang 

terletak dalam kecamatan Pemali, Kabupaten 
Bangka, Provinsi Bangka Belitung, Indonesia. 
Desa ini berada dibawah naungan pemerintah 
daerah dan kepala desa. Desa Air Ruai juga 
terdapat banyak program swadaya, wisata, 
kemasyarakatan, dan acara rakyat untuk me-
ningkatkannya kesejahteraan masyarakat dalam 
wilayahnya. Sebagian besar jenis produk UMKM 
di Desa Air Ruai berfokus pada sektor olahan 
makanan dan banyak sekali masyarakat-
masyarakat kreatif membuat sebuah makanan 
yang murah meriah contohnya seperti keripik 
pisang dimana masyarakat disini sudah bisa 

membuat produk keripik ini dengan kualitas 
yang bagus.  

Terdapat 30 UMKM di desa Air ruay yang 
telah memiliki usaha, 23 UMKM diantaranya 
terlah memiliki perizinan usaha. Masalah utama 
yang dihadapi UMKM di Air Ruai ialah kurangnya 
pengetahuan dalam memasarkan baik secara 
konvensional (offline) maupun secara online, 
khususnya e-commerce. Saat ini UMKM mampu 
memproduksi produk-produk makanan yang 
cukup unik dan menarik, tetapi mereka hanya 
menjualnya di sekitar daerah tersebut karena 
mereka belum bisa memasarkannya keluar 
daerah sehingga mereka hanya bisa menjualnya 
di area lokal saja. Oleh karena itu, pelaku UMKM 
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Desa Air Ruai ini perlu lebih banyak belajar lagi 
tentang cara pemasaran yang baik dan benar 
dalam produk UMKM mereka agar kesejahteraan 
masyarakat di Desa Air Ruai bisa lebih meningkat 
dan berkembang pesat. Sukses tidaknya bisnis 
bergantung pada metode/cara pemasaran apa 
dan bagaimana yang dilakukan oleh pelaku usaha 
khususnya para pelaku UMKM. Minimnya penge-
tahuan mengenai digital marketing 
menginspirasi tim pengabdian untuk 
menyampaikan sosialisasi dan memberikan 
pelatihan mengenai penggunaan teknologi 
informasi dan komunikasi ini. Jika pelaku UMKM 
yang di dominasi oleh ibu rumah tangga 
memahami akan pentingnya digital marketing 
bagi peluang bisnis usaha, diharapkan mereka 
akan termotivasi untuk menggunakan digital 
marketing sebagai sarana komunikasi dan 
peluang bisnis untuk usahanya, serta dapat 
mempraktikkannya secara langsung dengan 
memanfaatkan media sosial. Berdasarkan per-
masalahan utama mitra yaitu kurangnya infor-
masi manajemen pemasaran maka solusi yang 
ditawarkan kepada mitra ialah dengan memberi-
kan materi terkait dengan marketing digital, 
pemasaran offline untuk dapat meningkatkan 
penghasilan. 
 

II. METODE PELAKSANAAN 
Pelaksanaan kegiatan Pengembangan usaha 

berbasis Teknologi Melalui Pelatihan Digital 
Marketing Bagi UMKM di Desa Air Ruai dibagi 
dalam 3 tahap, meliputi tahap persiapan, tahap 
pelaksanaan, dan tahap evaluasi. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Gambar 1. Tahapan Pelaksanaan Kegiatan 
 

1. Tahap Persiapan 
Tahap persiapan merupakan tahap awal 

dalam pelaksanaan kegiatan Pengembangan 
usaha berbasis Teknologi Melalui Pelatihan 
Digital Marketing Bagi UMKM di Desa Air Ruai. 
Tahap persiapan, terdiri dari: 
a) Menyusun rencana kerja dan berkoordinasi 

secara langsung dengan mitra yang dalam 

hal ini Kepala Desa Air Ruai dan 30 Pelaku 
UMKM yang ada 

b) Menentukan waktu dan menghubungi 
narasumber yang akan mengisi kegiatan 
sosialisasi dan pendampingan.  

c) Membeli alat dan bahan yang akan di-
gunakan dalam pelaksanaan kegiatan. 

d) Menyusun instrument yang akan 
digunakan untuk mengevaluasi kegiatan 
yang akan dilaksanakan diakhir program. 
 

2. Tahap Pelaksanaan 
Pelaksanaan kegiatan Pengembangan 

usaha berbasis Teknologi Melalui Pelatihan 
Digital Marketing Bagi UMKM di Desa Air Ruai 
dibagi menjadi 3 kegiatan, meliputi: 
a) Sosialisasi tentang pentingnya 

pemanfaatan digital marketing 
b) Memberikan pendampingan tentang stra-

tegi promosi dan pemasaran menggunakan 
social media dan digital marketing.  

c) Memberikan pendampingan untuk peng-
gunaan teknologi informasi dan komuni-
kasi. (praktek penggunaan media sosial 
sebagai sarana pemasaran produk UMKM). 

 
3. Tahapan Evaluasi 

Tahap evaluasi dilaksanakan diakhir 
kegiatan untuk mengetahui kercapaian target 
yang telah direncanakan. Tahap ini juga di-
lakukan untuk mengetahui apakah kegiatan 
sudah dilaksanakan sesuai dan tepat sasaran. 
Selain itu, tahap ini dilakukan menggunakan 
instrumen yang telah disusun pada tahap 
awal. 

 
III. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pengabdian Program Kemitraan Masyarakat 
dalam melaksanakan semua gerak dan langkah 
didukung oleh berbagai sumber daya dari 
berbagai program studi sesuai dengan program 
pengabdian yang ditawarkan. Pengabdian dalam 
kegiatan Program Kemitraan Masyarakat ini 
mencapai keberhasilan karena dukungan ber-
bagai pihak yang terkait dan mau bekerjasama 
dengan baik, yaitu pihak mitra (sasaran) yang 
menyambut baik pelaksanaan kegiatan. Pelak-
sanaan kegiatan Pengembangan usaha berbasis 
Teknologi Melalui Pelatihan Digital Marketing 
Bagi UMKM di Desa Air Ruai dibagi menjadi 3 
kegiatan, meliputi: 
1. Sosialisasi tentang pentingnya pemanfaatan 

digital marketing. Kegiatan ini terlaksana 
karena minimnya pengetahuan mengenai 
digital marketing yang dimiliki oleh pelaku 
UMKM di Desa Air Ruai. Pada Tanggal 20 Juni 
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2022 dilaksanakan kegiatan Sosialisasi 
tentang pemanfaatan Digital marketing. 
Kegiatan di buka oleh Bapak Rozali selaku 
Kepala Desa Air Ruai. Narasumber dalam 
Kegiatan ini adalah Bapak Yusuf selaku ketua 
Pengabdi. Kegiatan ini diikuti dengan antusias 
oleh hamper 30 pelaku UMKM di Desa Air 
ruai. Dalam penjelasannya, Yusuf membahas 
tentang ke-wirausahaan dan pentingnya 
adopsi peng-gunaan media digital dalam 
bisnis. Selain itu seorang wirausahawan harus 
mampu meng-ubah mindset dan mampu 
menangkap peluang yang ada. Pada Era Digital 
mengharuskan setiap UMKM melakukan 
adaptif strategi pada ceruk digitalisasi.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Gambar 2. Pelaksanaan Kegiatan Sosialisasi 
Digital Marketing 

 
2. Memberikan pendampingan tentang strategi 

promosi dan pemasaran menggunakan social 
media dan digital marketing. Kegiatan ini 
terlaksana tanggal 22 Juni 2022 bertempat di 
Kantor Desa Air Ruai. Narasumber dalam 
kegiatan ini adalah Christianingrum, Anggota 
pengabdi yang berasal dari Jurusan Mana-
jemen, Fakultas Ekonomi Universitas Bangka 
Belitung. Dengan Latar Belakang Pendidikan 
dari Manajemen pemasaran dan sertifikasi 
digital marketing yang dimilikinya, beliau 
bertanggung jawab menyampaikan materi 
mengenai apa dan bagaimana peranan 
promosi dalam pemasaran, dan bagaimana 
menggunakan social media dalam kegiatan 
bisnis. Dalam kegiatan ini juga di bahas 
berbagai jenis media social yang bisa di 
manfaatkan untuk berpromosi, juga waktu-
waktu terbaik yang bisa dimaksimalkan untuk 
meningkatkan penjualan produk. Kegiatan 
diikuti antusias oleh warga, tim pengabdi juga 
memberikan pendampingan penggunaan 
social media dan pembuatan akun social 
media bagi pelaku umkm yang belum 
memilikinya.  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Gambar 3. Kegiatan Pendampingan Promosi 

dan Penggunaan socialMedia 
 

3. Memberikan pendampingan untuk peng-
gunaan teknologi informasi dan komunikasi. 
(praktek penggunaan media sosial sebagai 
sarana pemasaran produk UMKM). Kegiatan 
ini dilaksanakan pada Tanggal 23 Juni 2022 
bertempat di Kantor desa Air Ruai. Pada 
kegiatan ini ada 2 narasumber yang terlibat 
memberikan materi. Materi Pertama yaitu 
Teknik copywriting diberikan oleh Daniyal 
ulyana. Beliau mengulas tentang bagaimana 
pesan iklan bisa memberikan dampak positif 
atau negative di benak warga. Bagaimana 
membuat Bahasa iklan yang menarik dan 
menggugah keinginan pembaca untuk mem-
beli produk. Kemudian materi kedua diisi oleh 
Herza, beliau memberikan tips dan trick 
bagaimana membuat dan mengambil foto 
produk yang menarik. Narasumber juga men-
jelaskan bahwa dengan sudut pengambilan 
gambar yang tepat bisa meningkatkan minat 
orang untuk membeli produk. Pada kegiatan 
pendampingan menggunakan teknologi infor-
masi, tim pengabdi membentuk dibentuk 
kelompok-kelompok yang akan didampingi 
dalam memanfaatkan media social, Kegiatan 
ini akan dilaksanakan selama 2bulan (4 kali 
kegiatan). Diharapkan dengan adanya praktek 
secara langsung ini para pelaku UMKM lebih 
luwes lagi memanfaatkan media promosi yang 
sedang trend saat ini. Selama kegiatan 
berlangsung, sebanyak 30 UMKM selaku mitra 
akan dilibatkan penuh secara langsung. 
Keberhasilan rangkaian kegiatan ini nantinya 
dapat diukur dari peningkatan skill atau 
kemampuan yang diperoleh Pelaku UMKM 
serta meningkatnya penghasilan dari masya-
rakat itu sendiri. Dengan adanya rangkaian 
kegiatan ini diharapkan UMKM mampu 
mengembangkan Usaha Berbasis Teknologi 
Melalui Pelatihan Digital Marketing. Tahapan 
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Evaluasi. Tahap evaluasi dilaksanakan pada 
setiap akhir kegiatan. Evaluasi dilaksanakan 
untuk mengetahui kercapaian target yang 
telah direncanakan. Tahap ini juga dilakukan 
untuk mengetahui apakah kegiatan sudah 
dilak-sanakan sesuai dan tepat sasaran. Selain 
itu, tahap ini dilakukan menggunakan 
instrumen yang telah disusun pada tahap 
awal. 

 
IV. SIMPULAN DAN SARAN 

A. Simpulan 
Dari pengabdian Program Kemitraan 

Masyarakat yang dilakukan pada 30 Pelaku 
UMKM di Air Ruai didapat kesimpulan sebagai 
berikut: 
1. Semua Kegiatan sosialisasi dan pendam-

pingan telah terlaksana dengan Baik. 
2. 30 Pelaku UMKM di Air Ruai telah 

menerima transfer informasi mengenai 
Digital mar-keting, promosi dan 
pemanfaatan teknologi informasi serta 
mampu mengaplikasikan-nya dengan baik 
dalam kegiatan bisnisnya 

3. Perlu diadakan kegiatan pengabdian Rutin 
untuk membantu mengembangkan 30 
Pelaku UMKM di Air Ruai agar tetap bisa 
eksis bersaing dan menghadapi perkem-
bangan zaman. 

 

B. Saran 
Pembahasan terkait penelitian ini masih 

sangat terbatas dan membutuhkan banyak 
masukan, saran untuk penulis selanjutnya 
adalah mengkaji lebih dalam dan secara kom-
prehensif tentang Pengembangan Usaha Ber-
basis Teknologi melalui Pelatihan Digital 
Marketing Bagi UMKM. 
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