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Efficient inventory management is a major factor in improving the operational 
effectiveness of an organization. The development of digital technology has 
encouraged the existence of an application-based inventory management system to 
optimize stock monitoring, reduce errors in recording, and increase the efficiency of 
goods distribution. This digital system not only helps in managing data in real-time but 
also facilitates accurate data-based decision making. This study is a reflection of the 
literature that emits various methods and strategies used in developing digital 
inventory management system applications. This research was conducted using the 
PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses) 
method approach to collect systematic observations of relevant journals published 
from 2020 to 2025. The most popular approach according to this study is User 
Centered Design (UCD), with application platforms and tools such as Figma being the 
most widely used. UCD allows developers to understand user needs more deeply, 
improve efficiency, data accuracy, and the overall user experience. The practical impact 
of these findings shows that implementing a digital-based inventory management 
system not only improves operational effectiveness but can also reduce human error 
and operational costs. Based on the results of these observations, it is recommended 
that organizations consider developing a digital-based inventory management system 
using the UCD approach to improve efficiency and accuracy in managing inventory. 
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Pengelolaan persediaan yang efisien merupakan faktor utama dalam meningkatkan 
efektivitas operasional suatu organisasi. Perkembangan teknologi digital telah 
mendorong adanya sistem manajemen persediaan berbasis aplikasi untuk 
mengoptimalkan pemantauan stok, mengurangi kesalahan dalam pencatatan, serta 
meningkatkan efisiensi distribusi barang. Sistem digital ini tidak hanya membantu 
dalam mengelola data secara real-time, tetapi juga mempermudah pengambilan 
keputusan berbasis data yang akurat. Studi ini merupakan tinjauan literatur yang 
mengevaluasi berbagai metode dan strategi yang digunakan dalam pengembangan 
aplikasi sistem manajemen persediaan digital. Penelitian ini dilakukan dengan 
pendekatan metode PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and 
Meta-Analyses) untuk menyusun tinjauan sistematis terhadap jurnal-jurnal yang 
relevan dan diterbitkan dari tahun 2020 hingga 2025. Pendekatan yang paling populer 
menurut penelitian ini adalah User Centered Design (UCD), dengan platform aplikasi 
dan tools seperti Figma yang paling banyak digunakan. UCD memungkinkan 
pengembang untuk memahami kebutuhan pengguna dengan lebih mendalam, 
meningkatkan efisiensi, akurasi data, serta pengalaman pengguna secara keseluruhan. 
Dampak praktis dari temuan ini menunjukkan bahwa adopsi sistem manajemen 
persediaan berbasis digital tidak hanya meningkatkan efektivitas operasional tetapi 
juga dapat mengurangi kesalahan manusia dan biaya operasional. Berdasarkan hasil 
tinjauan ini, disarankan agar organisasi mempertimbangkan pengembangan sistem 
manajemen persediaan berbasis digital menggunakan pendekatan UCD untuk 
meningkatkan efisiensi dan akurasi dalam pengelolaan stok barang. 

I. PENDAHULUAN 
Perkembangan teknologi informasi dan 

komunikasi telah membawa perubahan signifi-
kan dalam berbagai aspek, termasuk manajemen 
persediaan. Dalam ekonomi global yang sangat 
kompetitif, produsen diharuskan untuk terus 
berinovasi agar dapat mempertahankan 

keunggulannya. Untuk itu, mereka perlu 
meningkatkan desain, pengembangan, distribusi 
produk, serta teknologi produksi, peralatan, 
proses, dan manajemen persediaan. Manajemen 
persediaan yang efisien sangat penting untuk 
memastikan ketersediaan bahan baku yang tepat 
waktu, distribusi produk yang lancar, dan 
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mendukung kelancaran operasi secara 
keseluruhan, yang pada akhirnya meningkatkan 
daya saing di pasar global. (Assiroj et al., 2018). 
Sebagai dampak dari transformasi digital, 
perusahaan kini dituntut untuk mengadopsi 
solusi yang lebih canggih dalam mengelola stok 
mereka. Melalui teknologi, perusahaan dapat 
menginfokan status persediaan secara real-time, 
mengotomatisasi proses pemesanan ulang, serta 
menganalisis pola permintaan konsumen. Hal ini 
memungkinkan mereka untuk mengoptimalkan 
proses distribusi dan penyimpanan, sehingga 
meningkatkan efisiensi dan mengurangi biaya 
operasional. (Sulistyohati, 2024) 

Saat ini, banyak perusahaan yang mulai 
beralih ke sistem manajemen persediaan 
berbasis digital guna meningkatkan efisiensi 
operasional mereka. Sistem manajemen 
persediaan digital, memungkinkan perusahaan 
untuk mengelola data persediaan secara 
terpusat, mempercepat proses pengambilan 
keputusan, serta meningkatkan transparansi 
dalam pencatatan barang masuk dan keluar. 
Dengan sistem ini, manajemen dapat mengakses 
informasi secara lebih cepat dan akurat secara 
real time, sehingga mengurangi risiko kesalahan 
manusia (human error) yang sering terjadi dalam 
pencatatan manual (Pratama, 2023). Salah satu 
contoh implementasi nyata dari sistem 
manajemen persediaan digital dapat dilihat pada 
perusahaan besar seperti Walmart dan Amazon. 
Walmart menggunakan teknologi RFID untuk 
melacak pergerakan barang secara real-time, 
yang membantu mereka mengoptimalkan tingkat 
persediaan di berbagai lokasi. Sementara itu, 
Amazon menggunakan big data dan analitik 
untuk memprediksi pola permintaan produk, 
yang memungkinkan mereka untuk dapat 
mengoptimalkan proses pemesanan ulang dan 
distribusi barang.  

Namun, meskipun teknologi telah banyak 
dimanfaatkan, masih terdapat beberapa 
tantangan dalam penerapannya, seperti biaya 
implementasi yang tinggi, keterbatasan infra-
struktur teknologi, serta kurangnya pemahaman 
tenaga kerja dalam mengoperasikan sistem 
digital secara optimal. 

Berbagai teori dan metode telah 
dikembangkan dalam penelitian sebelumnya 
untuk merancang, mengimplementasikan, dan 
mengevaluasi sistem manajemen persediaan 
guna mencapai efisiensi dan efektivitas dalam 
operasional. Saat ini, telah banyak penelitian 
yang membahas penggunaan berbagai teknologi 
dan metodologi dalam pengelolaan persediaan. 
Pendekatan metodologi yang berfokus pada 

pengguna, seperti User-Centered Design (UCD), 
Design Thinking, Human-Centered Design (HCD), 
dan User Thinking telah menjadi strategi utama 
dalam memastikan aplikasi yang dikembangkan 
sesuai dengan kebutuhan dan preferensi 
pengguna. 

Hasil Penelitian ini diharapkan memberikan 
wawasan yang lebih mendalam tentang 
penerapan sistem manajemen persediaan digital 
yang efektif dan efisien. Selain itu, penelitian ini 
juga ingin memberikan rekomendasi praktis bagi 
organisasi dalam mengoptimalkan pengelolaan 
persediaan mereka, melalui penerapan teknologi 
dan metodologi yang relevan. Kontribusi 
penelitian ini diharapkan dapat memperkaya 
pengetahuan mengenai pengelolaan persediaan 
berbasis teknologi, serta memberikan arah bagi 
pengembangan solusi yang lebih efisien, efektif, 
dan relevan dalam konteks dunia industri saat 
ini. 

 
II. METODE PENELITIAN 

Penelitian ini melakukan survei menyeluruh 
terhadap penelitian tentang metode yang 
digunakan dan strategi dalam pengembangan 
aplikasi sistem manajemen persediaan digital 
dan membuat penelitian protokol tinjauan 
sistematis dengan metode PRISMA (Preferred 
Reporting Items for Systematic Review and Meta-
analisis). Proses ini diklasifikasi menjadi 4 
(empat) tahap, yaitu: Penetapan Kriteria 
Kelayakan, Penetapan Sumber Informasi, Seleksi 
Literatur, dan Pengumpulan Data. 

 

 

Gambar 1. Flowchart Penelitian 
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1. Tahap 1: Kriteria kelayakan artikel. Ditentukan 
oleh Inclusion Criteria (IC), yaitu: 
a) IC1: artikel harus merupakan penelitian 

asli yang telah dipelajari dan ditulis dalam 
bahasa Inggris dan Indonesia. 

b) IC2: artikel diterbitkan antara tahun 2020 
hingga 2025. 

c) IC3: artikel bertujuan untuk menganalisis 
metode dan strategi yang digunakan dalam 
pengembangan aplikasi sistem manajemen 
persediaan digital. 

 
2. Tahap 2 : Penetapan sumber literatur 

a) Literatur dicari pada basis data daring 
dengan repositori signifikan untuk studi 
akademis seperti  Croosref, Google Scholar, 
dan Sematic Scholar 

b) Pada artikel-artikel yang memenuhi syarat 
untuk IC, dicari juga penelitian lain yang 
berhubungan dengan penelitian ini. 
 

3. Tahap 3 : Pemilihan Literatur 
a) Kata Kunci penentuan pertama adalah 

“Pengembangan Desain Fitur” dan 
“Manajemen Persediaan”. 

b) Untuk mengeksplorasi dan memilih judul, 
abstrak dan artikel 

c) kata kunci diperoleh dari hasil pencarian 
kelayakan kriteria yang telah ditentukan 
sebelumnya. 

d) Baca artikel yang tidak dihilangkan dari 
sebelumnya tahap, penuh atau sebagian, 
untuk menentukan item tersebutmemenuhi 
syarat untuk peninjauan berikutnya 

e) Artikel terpilih dinilai Kembali untuk 
menemukan penelitian terkait. 
 

4. Tahap 4 : Pengumpulan Data 
Data dikumpulkan secara manual dengan 

membuat formulir ekstraksi data. Penelitian 
ini memfilter 119.507 jurnal berdasarkan kata 
kunci “Pengembangan Desain Fitur” dan 
128.422 artikel berdasarkan kata kunci 
“Manajemen Persediaan” dari seluruh sumber 
dan kriteria dan seluruh artikel, 33 jurnal 
ilmiah layak menjadi calon referensi menurut 
judul dan abstrak untuk menjawab 
pertanyaan penelitian atau research question. 
Setelah dilakukan penelitian lebih lanjut, 
hanya terdapat 20 artikel terpilih yang 
memenuhi syarat untuk penelitian ini. Tabel 1 
menunjukkan data yang telah dikumpulkan. 

 
Tabel 1. Hasil Seleksi Jurnal Penelitian  

Sumber 
Studi Ditemukan 

(Berdasarkan judul dan 
Kandidat Terpilih 

kata kunci) 
Pengembangan 

desain fitur 
Manajemen 
Persediaan 

Croosref 97.183 128.422 25 15 
Google 
Scholar 

21.800 26.300 21 13 

Sematic 
Scholar 

524 773 18 8 

Total 119.507 155.495 64 33 

 
5. Tahap 5 : Pemilihan Data 

Data diperoleh dari artikel-artikel dan 
jurnal terpilih yang berisi metode atau 
pendekatan yang digunakan untuk melakukan 
peramalan jumlah permohonan paspor. 

 
III. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Penelitian ini mengusulkan untuk menyelidiki 
pendekatan yang digunakan oleh peneliti lain 
untuk mencari metode dan strategi yang paling 
sesuai untuk membangun sistem manajemen 
persediaan digital yang optimal. Berdasarkan 
tujuan tersebut, dilakukan pengkajian terhadap 
beberapa jurnal artikel yang sudah ditentukan 
dengan menggunakan “Studi Terpilih” seperti 
judul jurnal artikel, sumber publikasi, tahun 
publikasi, klasifikasi variabel, pemetaan metode 
yang digunakan dari literatur yang telah didapat. 

 
Tabel 2. Sumber Publikasi 

No Judul Tahun Tipe 

1 
Penerapan Metode..(Iqbal, Marthasari 
and Nuryasin, 2020) 

2020 Jurnal 

2 Evaluasi..(Anon., n.d.) 2020 Jurnal 

3 
Pengembangan..(Larson Kaligis and 
Fatri, 1051) 

2020 Jurnal 

4 Implementasi..(Rifai and Akbar, 2020) 2020 Jurnal 

5 
Perancangan..(Kadek Natia Larasati et 
al., n.d.) 

2021 Jurnal 

6 
Analisis..(Syabani, Elanda and 
Setiyani, n.d.) 

2022 Konferensi 

7 
Perancangan..(Reynaldi and 
Setiyawati, n.d.) 

2022 Jurnal 

8 
Pengembangan..(Novianto and Rani, 
2022) 

2022 Jurnal 

9 
Pengembangan..(Adi Surya Pratama, 
Kristen Satya Wacana and Tengah, 
n.d.) 

2022 Jurnal 

10 
Penerapan..(Natsir and Sihombing, 
2022) 

2022 Jurnal 

11 
Sistem Informasi..(Aldi and 
Wahyuddin, 2022) 

2022 Jurnal 

12 
Perancangan..(Azhar and Prianto, 
2022) 

2022 Jurnal 

13 
Pegembangan..(Santosa, Nugraha and 
Filiana, 2022) 

2022 Jurnal 

14 
Perancangan..(Kiamul Lailia, Venica 
and Studi Mekatronika dan 
Kecerdasan Buatan, 2023) 

2023 Jurnal 

15 
Penerapan..(Suryadana, Sasongko and 
Nugroho, 2023) 

2023 Jurnal 

16 
Perancangan..(Aplikasi Transaksi 
Penjualan dan Pencatatan Persediaan 

2023 Konferensi 
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Barang Apotek dengan Pendekatan 
User Centered Design Gabriela and 
Halim, n.d.) 

17 Metode..(Thamrin et al., 2023) 2023 Jurnal 

18 
Penerapan..(Wijaya, Ariandi and 
Panjaitan, 2023) 

2023 Jurnal 

19 
Penerapan..(Purnama and Mariana, 
n.d.) 

2023 Jurnal 

20 
Perancangan..(Hasibuan and 
Voutama, 2023) 

2023 Jurnal 

21 
Perancangan..(Mulyadi, Voutama and 
Ali Ridha, 2023) 

2023 Jurnal 

22 
Perancangan..(Wulandari and 
Voutama, 2023) 

2024 Jurnal 

23 Desain..(Solehatin and Hadiq, 2024) 2024 Jurnal 
24 Perancangan..(Sufah et al., 2024) 2024 Jurnal 

25 
Pengembangan..(Faturrahman 
Ardiansyah and Apriansyah 
Apriansyah, 2024) 

2024 Jurnal 

26 
Perancangan..(Tarigan, Damayanti 
and Pratama, 2024) 

2024 Jurnal 

27 Menganalisis..(Turnip et al., 2024) 2024 Jurnal 

28 
Pengembangan..(Briandika and 
Pakereng, n.d.) 

2024 Jurnal 

29 Perancangan..(Prayitno et al., 2024) 2024 Jurnal 
30 Perancangan..(Anon., n.d.) 2024 Jurnal 

31 
Perancangan.(Sinaga and Johan, 
2024) 

2024 Jurnal 

33 Perancangan..(Sudrajat et al., 2024) 2025 Jurnal 

32 
Perancangan..(Barki and Pramono, 
1945) 

2025 Jurnal 

33 Perancangan..[34] 2025 Jurnal 
32 Perancangan..[35] 2025 Jurnal 

Tabel 2 menunjukkan metode, platform, dan 
tools yang digunakan untuk pengembangan 
desain suatu hal yang dipelajari oleh peneliti 
sebelumnya.  

Data fokus pembahasan dan metode yang 
digunakan oleh peneliti terdahulu kemudian 
diklasifikasikan sesuai dengan jenisnya kedalam 
satu tabel tertentu sehingga dihasilkan beberapa 
variasi yang efektif dan mudah dipahami. Dengan 
menggunakan klasifikasi ini, peneliti akan 
dengan mudah menentukan metode 
pengembangan desain untuk sistem informasi 
manajemen persediaan digital.  

 
Tabel 3. Tahun dan Metode yang digunakan 

Penulis Metode 
I Muhammad dkk User Centered Design 
F Ayu dkk Human Centered Design 
L Dicky dkk User Centered Design 
R Muhammad User Centered Design 
GKN Larasati User Thinking 
Furqon dkk Design Thinking 
Valentino dkk Desain Thinking 
Anwarruddin dkk User Centered Design 
A Yehezkiel and S Supriadi Design Thinking 
F natsir and RA Sihombing User Centered Design 
YP Aldi and MI Wahyuddin User Centered Design 
H Azhar and C Prianto User Centered Design 
S Ebentera dkk User Centered Design 
Sifa dkk Design Thinking 

Ade dkk Design Thinking 
Gabriella dkk User Centered Design 
T Taqwa dkk Human Centered Design 
W Satrio dkk User Centered Design 
AP Charina dkk User Centered Design 
H Mentari dkk Design Thinking 
M Lya dkk Human Centered Design 
W Khofifah dan V Apriade User Centered Design 
Solehatin dkk User Centered Design 
S Feila and SY Agung Human Centered Design 
A Faturrahman A 
Apriyansyah 

Design Thinking 

E Tarigan and D Damayanti User Centered Design 
P Edy dkk Design Thinking 
NT Togu dkk User Centered Design 
B Jordan User Centered Design 
HA Ivanderich Design Thinking 
GS Louis dan CJ Meliana Design Thinking 
B Alvin and P Anang User Centered Design 
YS Linda User Centered Design 

 

 

Gambar 2. Grafik Jumlah Metode Perancangan 
Desain Fitur Manajemen Persediaan 

 
Dari grafik di atas, terdapat empat metode 

yang pernah diusulkan oleh peneliti sebelumnya 
terkait dengan perancangan pengembangan fitur 
manajemen persediaan. Metode yang diusulkan 
adalah metode, metode User Centered Design, 
Design Thinking, User Thinking, Human Centered 
Design, dan Black Block Thinking.Dari hasil 
review beberapa paper didapatkan hasil, yaitu 
terdapat tiga metode yang sering digunakan 
dalam proses perancangan pengembangan fitur 
manajemen persediaan yaitu metode User 
Centered Design dan metode Design Thinking. 
Dari dua metode tersebut dilakukan pengem-
bangan desain dan untuk prosesnya dimulai dari 
perencanaan, analisa dan desain. Kemudian, dari 
grafik di atas jelas bahwa metode User Centered 
Design paling umum digunakan untuk 
perancangan pengembangan fitur manajemen 
persediaan 

Berdasarkan Gambar 2, sebagian besar 
penelitian perancangan pengembangan fitur 
manajemen persediaan memanfaatkan metode 
User Centered Design. Metode User-Centered 
Design (UCD) dipilih dalam pengembangan 
Sistem Informasi Manajemen Persediaan karena 
menempatkan pengguna sebagai pusat dalam 
setiap tahap pengembangan, sehingga sistem 
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yang dihasilkan lebih sesuai dengan kebutuhan 
operasional.(Briandika and Pakereng, n.d.) 
Dengan menggunakan metode UCD yang menam-
pilkan pendekatan terbaik jika menguraikan dan 
evaluasi dibuat dalam permulaan perancangan 
sampai implementasi maka harus memahami 
terkait dengan kebutuhan yang benar-benar 
sesuai dengan pengguna sistem atau aplikasi 
tersebut.(Rifai and Akbar, 2020) 

 Dengan pendekatan ini, fitur dan antarmuka 
sistem dapat dirancang agar lebih intuitif, 
memudahkan pengguna dalam pencatatan stok, 
pelacakan barang, serta pengelolaan data 
persediaan secara efisien. Selain itu, proses 
iteratif dalam UCD memungkinkan sistem untuk 
terus diperbaiki berdasarkan umpan balik 
pengguna, sehingga mengurangi risiko kesalahan 
dan meningkatkan akurasi data. Penerapan UCD 
juga dapat meminimalkan biaya perbaikan di 
kemudian hari, karena potensi kesalahan atau 
kebutuhan tambahan dapat diidentifikasi sejak 
tahap awal pengembangan. Fleksibilitas UCD 
dalam beradaptasi dengan teknologi lain, seperti 
barcode scanner, dll. 
 

Penulis Platform Tools 
I Muhammad dkk Aplikasi Figma 
F Ayu dkk Website Figma 
L Dicky dkk Aplikasi Figma 
R Muhammad Aplikasi Figma 
GKN Larasati Aplikasi Figma 
Furqon dkk Aplikasi Figma 
Valentino dkk Website Figma 
Anwarruddin dkk Aplikasi Figma 
A Yehezkiel and S 
Supriadi 

Website Figma 

F natsir and RA 
Sihombing 

Website Figma 

YP Aldi and MI 
Wahyuddin 

Website Figma 

H Azhar and C Prianto Aplikasi Figma 
S Ebentera dkk Website Figma 
Sifa dkk Aplikasi Figma 
Ade dkk Website Figma 
Gabriella dkk Aplikasi Figma 
T Taqwa dkk Aplikasi Figma 
W Satrio dkk Website Figma 
AP Charina dkk Website Figma 
H Mentari dkk Aplikasi Figma 
M Lya dkk Website Figma 
W Khofifah dan V 
Apriade 

Aplikasi Figma 

Solehatin dkk Aplikasi Figma 
S Feila and SY Agung Aplikasi Figma 
A Faturrahman A 
Apriyansyah 

Aplikasi Figma 

E Tarigan and D 
Damayanti 

Aplikasi Figma 

P Edy dkk Website Figma 
NT Togu dkk Website Figma 
B Jordan Website Figma 
HA Ivanderich Website Figma 

GS Louis dan CJ 
Meliana 

Website Figma 

B Alvin and P Anang Aplikasi Figma 
YS Linda Website Figma 

 
 

 

Gambar 3. Grafik jumlah metode perancangan 
sistem informasi manajemen persediaan 

 
Berdasarkan grafik di atas, aplikasi menjadi 

platform sistem informasi manajemen 
Persediaan yang lebih populer karena berbagai 
alasan. Aplikasi memiliki beberapa kelebihan 
dibandingkan website, seperti performa yang 
lebih cepat, akses offline, pengalaman pengguna 
yang lebih baik, serta kemudahan akses langsung 
tanpa perlu browser. Selain itu, aplikasi 
mendukung notifikasi push untuk meningkatkan 
keterlibatan pengguna. Penggunaan data juga 
lebih efisien karena beberapa elemen dapat 
disimpan secara lokal. Namun, meskipun 
memiliki banyak keunggulan, aplikasi memer-
lukan biaya pengembangan yang lebih tinggi 
serta harus diunduh dan diinstal oleh pengguna 
(Ridho, Pinandito and Dewi, 2018) 

 
IV. SIMPULAN DAN SARAN 

A. Simpulan 
Hasil Hasil penelitian ini memberikan 

wawasan penting untuk penelitian 
selanjutpnya mengenai pengembangan desain 
manajemen persediaan digital, serta meng-
identifikasi tren dalam metode pendekatan 
yang digunakan dalam perancangan dan 
pengembangan desain tersebut. Beberapa 
pendekatan telah dikembangkan untuk 
merancang desain sistem manajemen 
persediaan digital, dan penelitian ini meng-
ungkapkan bahwa pendekatan yang paling 
populer adalah User-Centered Design (UCD). 
Pendekatan ini memungkinkan pengembang 
untuk lebih memahami kebutuhan pengguna 
secara mendalam, yang pada gilirannya 
meningkatkan efisiensi, akurasi data, serta 
pengalaman pengguna secara keseluruhan. 

Dalam penelitian ini, UCD diterapkan 
dengan mengutamakan partisipasi aktif 
pengguna dalam setiap fase pengembangan 
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sistem, mulai dari identifikasi kebutuhan, 
prototyping, hingga uji coba produk. Proses 
ini memastikan bahwa desain yang 
dikembangkan sesuai dengan kebutuhan 
praktis dan preferensi pengguna akhir. 
Penggunaan alat seperti Figma juga banyak 
dipilih oleh pengembang untuk merancang 
antarmuka yang lebih intuitif dan mudah 
diakses, sehingga mempermudah pengguna 
dalam berinteraksi dengan sistem. 

Selain UCD, metodologi lain yang juga 
disebutkan dalam pendahuluan, seperti 
Design Thinking dan Human-Centered Design 
(HCD), memberikan kontribusi besar dalam 
perancangan sistem yang berfokus pada 
pengalaman pengguna. Sebagai contoh, 
pendekatan Design Thinking membantu 
pengembang untuk menemukan solusi 
inovatif dengan memahami lebih dalam 
masalah yang dihadapi oleh pengguna, yang 
pada akhirnya meningkatkan kualitas sistem 
manajemen persediaan. 

Contoh penerapan yang sukses dari UCD 
dalam sistem manajemen persediaan digital 
dapat dilihat pada perusahaan besar seperti 
Amazon dan Walmart, yang mengoptimalkan 
pengelolaan stok barang melalui aplikasi 
berbasis UCD, yang memungkinkan staf 
operasional untuk bekerja lebih efisien dan 
mengurangi kesalahan manusia. Hal ini 
menunjukkan bahwa penerapan metodologi 
yang berfokus pada pengguna dapat 
meningkatkan kinerja dan keandalan sistem 
manajemen persediaan digital. 

Kesimpulannya, penelitian ini tidak hanya 
memberikan gambaran yang jelas mengenai 
tren metodologi yang digunakan dalam 
pengembangan desain manajemen persediaan 
digital, tetapi juga memberikan rekomendasi 
bagi penelitian selanjutnya untuk mengkaji 
lebih dalam tentang dampak penerapan 
pendekatan-pendekatan tersebut dalam 
praktik nyata. 

 
B. Saran 

Keterbatasan dari penelitian ini adalah 
survei yang dilakukan terhadap paper ini 
dilakukan antara tahun 2020 sampai dengan 
tahun 2025 (masih berlangsung), sehingga 
pada penelitian selanjutnya peneliti dapat 
menambahkan durasi untuk meningkatkan 
akurasi dan kualitas serta mengembangkan 
algoritma yang dapat dikombinasikan untuk 
mendapatkan hasil penelitian yang lebih 
powerful dan bermanfaat. 
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