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This study is a Systematic Literature Review (SLR) aimed at analyzing methods and
tools for evaluating internet network quality using the PRISMA (Preferred Reporting
Items for Systematic Review and Meta-analysis) approach. The study identifies 35
journal articles published between 2020 and 2025, sourced from Google Scholar,
Crossref, and PubMed. The analysis results indicate that the QoS method is commonly
used by measuring parameters such as throughput, delay, packet loss, and jitter to
assess network performance. In terms of tools, Wireshark is the most dominant due to
its ability to capture real-time data packets and provide detailed statistical analysis.
Additionally, this study finds that most previous research focuses more on technical
aspects, while user experience factors in accessing the network have rarely been the
primary focus. However, user experience is also a crucial aspect in determining overall
network quality. Therefore, future research is recommended to consider a broader
approach by integrating technical factors and user experience to ensure more
representative analysis results regarding actual network conditions. Utilizing more
diverse methods may also help obtain more accurate results tailored to the specific
needs of the network.
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Penelitian ini merupakan Systematic Literature Review (SLR) yang bertujuan untuk
menganalisis metode dan alat evaluasi kualitas jaringan internet menggunakan
pendekatan PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Review and Meta-
analysis). Studi ini mengidentifikasi 35 artikel jurnal yang diterbitkan antara 2020
hingga 2025 dan bersumber dari Google Scholar, Crossref, dan PubMed. Hasil analisis
menunjukkan bahwa metode QoS umum digunakan dengan mengukur parameter
throughput, delay, packet loss, dan jitter untuk menilai performa jaringan. Dari segi alat
yang digunakan, Wireshark menjadi yang paling dominan karena kemampuannya
menangkap paket data secara real-time serta menyediakan analisis statistik yang rinci.
Selain itu, penelitian ini menemukan bahwa sebagian besar studi lebih
menitikberatkan pada aspek teknis, sedangkan faktor pengalaman pengguna dalam
mengakses jaringan masih jarang menjadi fokus utama. Padahal, pengalaman
pengguna juga menjadi aspek penting dalam menentukan kualitas jaringan secara
keseluruhan. Oleh karena itu, penelitian selanjutnya disarankan untuk
mempertimbangkan pendekatan yang lebih luas dengan mengintegrasikan faktor
teknis dan pengalaman pengguna agar hasil analisis lebih representatif terhadap
kondisi jaringan yang sebenarnya. Penggunaan metode yang lebih variatif juga dapat
membantu dalam mendapatkan hasil yang lebih akurat dan sesuai dengan kebutuhan
spesifik jaringan.

I. PENDAHULUAN

tidak konsisten, latensi tinggi, dan gangguan

Pada era perkembangan teknologi seperti saat
ini, jaringan internet menjadi kebutuhan penting
untuk menunjang aktivitas manusia termasuk
pada sektor bisnis, pendidikan, maupun
pemerintahan [1]. Transformasi digital
mendorong peningkatan ketergantungan pada
internet, sehingga kebutuhan atas koneksi yang
stabil untuk komunikasi, penyimpanan data
cloud, dan aplikasi berbasis internet semakin
meningkat [2]. Namun, permasalahan terkait
kualitas jaringan internet seperti kecepatan yang

sinyal masih sering terjadi sehingga berdampak
pada produktivitas dan efektivitas operasional.
sejumlah  penelitian  telah  membahas
mengenai evaluasi kualitas dari jaringan internet
menggunakan berbagai metode dan alat pengum-
pulan data. Beberapa penelitian melakukan
analisis performa dengan meninjau kecepatan
data, stabilitas koneksi, dan tingkat kehilangan
paket [3]. Penelitian lain menekankan pada
pengalaman pengguna saat menggunakan
jaringan internet [4]. Selain itu, tools yang
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digunakan untuk menguji kualitas dari jaringan
juga berbeda-beda sesuai dengan kebutuhan
peneliti atau pengguna jaringan internet.
Meskipun banyak penelitian telah membahas
evaluasi kualitas jaringan dengan berbagai cara,
masih belum ada petunjuk rekomendasi metode
mana yang terbaik berdasarkan kebutuhan di
lingkungannya [5]. Penelitian terdahulu
umumnya langsung memilih satu metode tanpa
membandingkan metode satu dengan lainnya,
sehingga alasan memilih metode tersebut tidak
dapat diketahui oleh pembaca [6]. Oleh karena
itu, penelitian ini dilakukan untuk mengisi
kesenjangan tersebut dengan melakukan kajian
literatur tentang berbagai metode dan alat

pengukuran kualitas jaringan yang telah
digunakan pada studi sebelumnya.
Penelitian ini menggunakan pendekatan

Systematic Literature Review (SLR) dengan
metode PRISMA (Preferred Reporting Items for
Systematic Review and Meta-analysis) untuk
menganalisis penelitian terdahulu yang relevan
[7]. Kajian literatur secara sistematis ini
diharapkan mampu memberi gambaran yang
jelas mengenai metode evaluasi kualitas jaringan
yang paling efektif serta memiliki potensi
menjadi rekomendasi yang lebih akurat di masa
mendatang.

II. METODE PENELITIAN

Penelitian ini melakukan kajian komprehensif
terhadap penelitan terdahulu terkait dengan
pengkajian kualitas dari suatu jaringan internet.
Penelitian ini juga menyusun protokol tinjauan
sistematis menggunakan metode PRISMA
(Preferred Reporting Items for Systematic Review
and Meta-analysis). PRISMA dapat memberikan
kerangka secara terstruktur, bukan hanya
menyampaikan studi literatur saja [8]. Adapun
tahapan penelitian ini terbagi ke dalam empat
tahapan utama, sebagai berikut [9]:

Peogumpulan
Literatur

Gambar 1. Flowchart penelitian

1. Tahap 1 : Penetapan Inclusion Criteria (1C):

a) IC1: Artikel yang dipih adalah hasil dari
penelitian secara langsung oleh peneliti
dan menggunakan bahasa inggris maupun
bahasa Indonesia.

b) IC2: Artikel diterbitkan dalam rentang
waktu 6 tahun dari tahun 2020 sampai
tahun 2025.

c) IC3: Artikel tersebut ditujukan guna
menganalisis metode dan perangkat yang
digunakan peneliti lain untuk menguji
kualitas jaringan internet.

2. Tahap 2: Penetapan sumber literatur

a) Sumber literatur berasal dari basis data
dengan repositori yang digunakan untuk
studi akademis seperti Google Scholar,
Crossref, dan PubMed.

b) Memilih  beberapa  penelitian yang
berhubungan dengan penelitian ini dan
telah memenuhi syarat Inclusion Criteria

(1€)

3. Tahap 3: Pemilihan Literatur

a) Kata kunci penetuan pertama adalah
“Analisis Kualitas jaringan” dan “Metode
pengukuran kualitas jaringan”.

b) Kata kunci tersebut didapatkan
berdasarkan hasil pencarian dan studi
literatur kelayakan kriteria yang telah
dilakukan sebelumnya.

c) Analisis artikel yang tidak dihilangkan dari
tahap sebelumnya untuk menentukan
tulisan tersebut telah memenuhi syarat
peninjauan berikutnya

d) Artikel terpilih kemudian dievaluasi ulang
guna mendapatkan penelitian terkait
lainnya.
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4. Tahap 4: Pengumpulan Data

II1.

Data penelitian ini dikumpulkan melalui
formulir ekstraksi data.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil Penelitian

Penyaringan literatur dilakukan dengan
menggunakan ketetapan Inclusion Criteria
(IC) dengan sumber literatur berasal dari
mesin penelusuran Karya Ilmiah berupa
Google Scholar, Crossref, dan PubMed.
Berdasarkan kata kunci yang telah disebutkan
sebelumnya, didapatkan hasil seleksi jurnal
penelitian yang dirangkum dalam Tabel 1:

Tabel 1. Hasil seleksi jurnal penelitian

_ Metode
SAEIls Pengukuran
Sumber Kualitas BU Kandidat Terpilih
. Kualitas
Jaringan .
Jaringan
Google ) 958 15.244 34 19
Scholar
Crossref 2820 518 35 15
PubMed 136 97 5 1
Total 25.994 15.859 74 35

No Judul Tahun
23.  Analisis Kualitas Jaringan...[32] 2023
24.  Analisis Kualitas Jaringan...[33] 2023
25.  Analisis Kualitas Jaringan...[34] 2024
26.  Analisis Jaringan WLAN...[35] 2023
27.  Analisis Quality Of Service...[36] 2021
28.  Analisis Kualitas Jaringan...[37] 2023
29.  Analisis Quality of Service...[38] 2022
30.  Analisis Pelayanan...[39] 2022
31.  Analisis Kualitas Layanan Jaringan...[40] 2023
32.  Optimizing 5G Network...[41] 2024
33.  Analisis QoS dan QoE...[42] 2021
34.  Analisis Quality of Experience...[4] 2024
35.  Analisis Quality of Service...[43] 2025
Tabel 2 menjelaskan tentang sumber

literatur yang telah disaring dan memenuhi
kriteria penelitian. Diketahui bahwa terdapat
35 artikel yang telah memenuhi syarat.
Selanjutnya dilakukan evaluasi pada masing-
masing artikel untuk mengetahui metode dan
alat apa yang digunakan pada setiap artikel.
Tabel 3 berfokus pada bagaimana penelitian
terdahulu menganalisis kualitas dari jaringan
internet.

Tabel 3. Metode, dan Alat Pengumpulan Data

Alat Pengumpulan

Penelitian ini mendapatkan hasil identify- Penulis Metode e Tahun
kasi terhadap 35 artikel yang memenuhi Ulfah M, dkk QoS NetTools 2020
kriteria seleksi dari 25.944 artikel yang telah Adiputera, dkk QoS Wireshark 2024
disaring menggunakan kata kunci “analisis Septrio, dkk QoS Cisco Packet Tracer 2023

. .. ) Achmad, dkk QoS Winbox 2023
kualitas jaringan” dan 15.859 paper dengan Ridhani, dkk QoS Wireshark 2024
kata kunci “metode pengukuran kualitas Liling, dkk QoS Wireshark 2024
jaringan”. Penelitian ini bertujuan untuk Isby, dkk QoS Wireshark 2023

hui d d b . Laily, dkk QoS Wireshark 2023
mengetahul metode apa dan bagalimana Wilyanto, dkk QoS NetTools 2021
pengumpulan data untuk menganalisis kuali- Manopo,dkk QoS Wireshark 2024
tas jaringan internet. Tabel II menunjukkan Wijaya, dick QoS Wireshark 2024
. . . Ulfah, dkk QoS NetTools 2024
judul publikasi. ;
Firmansyabh, .
dkk QoS Wireshark 2024
Tabel 2. Judul Literatur Fatimah, dkk QoS Wireshark 2024
Tegar, dkk QoS Wireshark 2024
No Judul Tahun Rofi, dkk QoS Wireshark 2023
1.  Pengukuran Dan Analisa Quality...[10] 2020 Charles, dkk QoS Wireshark 2024
2. Analisa Kualitas Layanan...[11] 2024 Marzug, dkk QoS Wireshark 2024
3. Analisis Kualitas Jaringan Internet...[12] 2023 Johanis, dkk Drive 2020
— - - G-Net Track
4.  Analisis Quality of Service pada...[13] 2023 Test
5. Analisis Kualitas Jaringan Internet...[14] 2024 Setiawan, dkk QoS Wireshark 2022
6. Analisis Quality of Service... [15] 2024 Farida, dkk Drive G-NetTrack 2020
7. Analisis Kualitas Layanan Internet...[16] 2023 Test
8. Analisis Quality Of Service (QoS)...[17] 2023 Mikola, dkk QoS Wireshark 2022
9. Analisis QoS Jaringan Wireless...[18] 2021 Muliandhi, dkk ~ Walktest Ekahau Site Survey 2023
10.  Analisis Quality of Service...[19] 2024 Zibaltar QoS NetTools 2023
11.  Implementasi Quality of Service...[20] 2024 Gerry, dkk QoS Wireshark 2024
12.  Pengukuran dan Analissa Quality...[21] 2024 Dwi, dkk QoS Wireshark 2023
13.  Analisis Kualitas Jaringan...[22] 2024 Amin, dkk QoS NetTools 2021
14.  Analisis Quality of Service...[23] 2024 Ghozali, dkk QoS Wireshark 2023
15.  Analisis Quality of Service Jaringan...[24] 2024 Agupg, Tri QoS Wireshark 2022
16.  Analisis Kinerja Jaringan...[25] 2023 Bl_ldl Wahyono :
17.  Analisis Quality of Service...[26] 2024 Irianti, dkk QoS Network Info Signal 2022
18.  Analisis Kualitas Jaringan...[27] 2024 Ananda, dkk QoS W%reshark 2023
19.  Analisis Kualitas Layanan...[28] 2020 Masykuroh, Qos, Wireshark, 2021
20.  Analisis Kualitas Jaringan...[29] 2022 dkk QoE Kuisioner
21.  Analisis Performansi Jaringan...[30] 2020 Amanda, .dkk QoE Ku.151oner 2024
22.  Analisis Sistem Berbasis...[31] 2022 Zulkarnain, Qos, Wireshark, 2025
dkk QoE Kuisioner
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B. Pembahasan

Tahap pertama yaitu mencari metode
penelitian yang banyak dipakai oleh peneliti
terdahulu untuk dijadikan referensi terkait
topik analisis kualitas jaringan internet.
Beberapa metode yang pernah diusulkan oleh
peneliti terdahulu adalah sebagai berikut.

Metode Analisis Kualitas Jaringan

QoE mmm
WalkTest =
Drive Test mm

QoS

0 10 20 30 40
Gambar 2. Metode Analisis Kualitas Jaringan

Berdasaran grafik tersebut, terdapat tiga
metode yang pernah dilaukan oleh peneliti
terdahulu yaitu Quality of Service, Drive Test,
QoFE dan Walktest. Berdasarkan hasil review
diketahui bahwa Quality of Service merupakan
metode yang sering digunakan untuk
menganalisis kualitas jaringan internet. Hal ini
dikarenakan metode ini memungkinkan
pengukuran tentang seberapa baik suatu
jaringan dan mampu untuk menjelaskan
secara detail terkait throughput, delay, packet
loss, dan jitter [36].

Berikut  merupakan alasan  utama
penelitian terdahulu banyak menggunakan
analisis Quality of Service untuk menganalisis
kualitas jaringan internet [27]:

1. Quality of Service (QoS) dianggap mampu
memaksimalkan  penggunaan jaringan
Hotspot yang tersedia seperti memaksimal-
kan bandwidth.

2. Mampu meningkatkan performa terhadap
aplikasi yang rentan terhadap delay, seperti
voice dan video melalui video conference.

3. Responsif terhadap perubahan yang terjadi
pada aliran traffic di jaringan

4. Mampu mengurangi interferensi Co-
Channel

Adapun alat pengambilan data berdasar-
kan penelitian terdahulu untuk menganalisis
kualitas jaringan internet, sebagai berikut:

Alat Pengambilan Data
Kualitas Jaringan

Form
Network Info Signal &
Ekahau Site Survey B
G-Net Track mm
Wireshark IE——
Winbox &
Cisco Packet Tracer B
NetTools

0 5 10 15 20 25
Gambar 3. Alat Pengambilan Data

Berdasarkan grafik tersebut, terdapat
Delapan alat yang pernah diusulkan oleh
peneliti sebelumnya uaitu Network Info Signal,
Ekahau Site Survey, G-Net Track, Wireshark,
Winbox, Cisco Packet Tracer, Kuisioner, dan
NetTools. Diketahui bahwa  Wireshark
merupakan alat yang paling sering digunakan
dalam proses pengambilan data kualitas
jaringan internet dengan jumlah 20 penelitian
menggunakan alat tersebut. Studi oleh [22]
menunjukkan bahwa Wireshark mampu
mengidentifikasi masalah latensi jaringan di
kantor berbasis internet.

Adapun motivasi utama peneliti terdahulu
menggunakan Wireshark, sebagai berikut
[44]:

1. Wireshark dapat menampilkan informasi
secara rinci.

2. Mampu menangkap paket data secara
langsung.

3. Dapat memberikan tampilan statistik
terhadap kualitas jaringan intenet.

4. Harga yang terjangkau dan tanpa
perangkat tambahan sehingga semua orang
dapat mengoperasikannya.

Meskipun QoS dan Wiresharek dominan
digunakan, berdasarkan ektraksi yang
dilakukan metode dan alat ini memiliki
beberapa keterbatasan, sebagai berikut [18],
[43]:

1. Metode Qos hanya berfokus pada para-
meter teknis dan tidak mempertimbangkan
aspek subjektif dari penggunanya.

2. Wireshark membutuhkan keahlian secara
teknis untuk menganalisis data paket,
sehingga pengguna awam sering meng-
alami kendala dalam pengoperasiannya.
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3. Faktor eksternal seperti kondisi cuaca yang
buruk tidak dapat dideteksi oleh alat ini.

Oleh karena ity, penelitian ini
merekomendasikan pendekatan yang lebih
akurat dengan mngombinasikan QoS dan QoE
serta mempertimbangkan penggunaan alat
yang sesuai dengan kondisi jaringan yang
dianalisis.

SIMPULAN DAN SARAN

. Simpulan

Berdasarkan literature review, didapatkan
bahwa Qualilty of Service (QoS) merupakan
metode yang banyak digunakan untuk
menganalisis  kinerja jaringan internet.
Metode QoS mampu mengevaluasi parameter
kinerja jaringan seperti throughput, delay,
jitter, dan packet loss, sehingga dapat
memberikan gambaran yang jelas mengenai
performa jaringan. Selain itu, penelitian ini
juga menemukan bahwa Wireshark menjadi
alat yang paling umum digunakan untuk
mengukur kualitas jaringan internet karena
kemampuannya mampu menangkap paket
secara real-time dan menyediakan analisis
statistik secara rinci.

Namun, penggunaan Wireshark memerlu-
kan pemahaman teknis yang cukup tinggi,
sehingga pengguna awam perlu mempelajari
terlebih  dahulu cara penggunaannya.
Penelitian ini juga menemukan bahwa fokus
utama QoS hanya pada aspek teknis, sehingga
belum mampu mempertimbangkan pengala-
man pengguna secara langsung, maupun
mempertimbangkan faktor eksternal terkait
kondisi jaringan tersebut.

Pendekatan ini terbukti efektif untuk
mengevaluasi performa jaringan, namun
terdapat keterbatasan karena tidak mem-
pertimbangkan faktor pengalaman pengguna
secara langsung dan faktor eksternal.

. Saran
Sebagai rekomendasi, penelitian selanjut-
nya diharapkan dapat mengembangkan

metode evaluasi kualitas jaringan yang dapat
melihat faktor teknis, kondisi cuaca, dan
pengalaman pengguna secara langsung.
Pengembangan dasar rekomendasi secara
sistematis juga diperlukan agar praktisi
memiliki panduan yang jelas dalam memilih
metode dan alat pengukuran yang sesuai
dengan kondisi jaringan yang dihadapi.
Dengan adanya pengembangan ini, diharap-
kan penelitian mendatang dapat memberikan

solusi yang lebih efektif dalam meningkatkan

performa

jaringan internet di berbagai

lingkungan.
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