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Sumbawa University of Technology (UTS) is one of the higher education institutions
that seeks to utilize information technology in the form of the Academic Information
System (SIAKAD) in its teaching and learning activities, with the hope of improving the
quality of teaching and learning. However, in reality, some lecturers have not been
optimal in integrating SIAKAD into the existing learning process. Therefore, this study
aims to analyze the factors that influence the interest in the use and use of Siakad by
lecturers as e-learning media at the Sumbawa University of Technology using the
UTAUT (Unified Theory Of Acceptance And Use Of Technology) model and the SEM
(Structural Equation Model) method and with the Lisrel 8.8 software approach. A total
of 105 lecturers have participated as respondents in this study. Based on the results of
the analysis, it is obtained that performance expectations, business expectations, and
social factors have a significant effect on SIAKAD Utilization Interest, while Facilitating
Conditions have no significant effect on SIAKAD user behavior but Utilization Interest
has a significant effect.
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Universitas Teknologi Sumbawa (UTS) salah satu lembaga pendidikan tinggi yang
berupaya memanfaatkan teknologi informasi berupa Sistem Informasi Akademik
(SIAKAD) dalam kegiatan belajar mengajarnya, dengan harapan dapat meningkatkan
kualitas belajar mengajar. Akan tetapi pada kenyataannya, beberapa dosen belum
maksimal dalam mengintegrasikan SIAKAD ke dalam proses pembelajaran yang ada.
Oleh karena itu penelitian ini bertujuan menganalisis faktor-faktor yang
mempengaruhi minat pemanfaatan dan penggunaan siakad oleh dosen sebagai media
e-learning di Universitas Teknologi Sumbawa dengan menggunakan model UTAUT
(Unified Theory Of Acceptance And Use Of Technology) dan metode SEM (Structural
equation model) serta dengan pendekatan software Lisrel 8.8. Sebanyak 105 dosen
telah berpartisipasi menjadi responden dalam penelitian ini. Berdasarkan hasil analisis
diperoleh ekspektasi kinerja, ekspektasi usaha, dan faktor sosial berpengaruh
signifikan terhadap Minat Pemanfaatan SIAKAD, sedangkan Kondisi Yang Memfasilitasi
berpengaruh tidak signifikan terhadap perilaku pengguna SIAKAD tapi Minat
Pemanfaatan berpengaruh signifikan.

I. PENDAHULUAN

pendidikan di
ditandai dengan pengaplikasian teknologi digital

Evolusi

oleh karena itu, ini membantu siswa meng-
eksplorasi materi dan mengembangkan ke-
terampilan pemecahan masalah (Akhiar and

era Revolusi 4.0

dalam kegiatan pembelajaran, yang memungkin-
kan terjadinya kegiatan pembelajaran yang ber-
kelanjutan tanpa kendala spasial dan temporal
(Akmal 2019). Pesatnya perkembangan teknologi
informasi telah membawa dampak besar bagi
dunia pendidikan dan juga dunia perdagangan
(Budiman 2017). Platform aplikasi saat ini
banyak tersedia dan akses internet yang
terjangkau memudahkan pelajar untuk menye-
lesaikan tugasnya, kondisi ini juga yang
mendorong universitas untuk menerapkan
berbagai teknik pembelajaran online, seperti
menyediakan materi dan tugas berbasis web,

Muazzinah 2021). Namun, pengaplikasian ber-
bagai jenis aplikasi dan sumber belajar online
saling melengkapi untuk meningkatkan efekti-
vitas pembelajaran, di kampus Universitas
Teknologi Sumbawa menggunakan sistem
informasi akademik untuk mengelola Kkinerja
akademik mahasiswa dari awal semester hingga
penetapan kelulusan, setiap proses terkait
dengan proses sebelumnya, maka harus me-
masukkan data satu per satu untuk membuat
laporan data yang akurat. Selain untuk meng-
hasilkan laporan data secara akurat, SIAKAD juga
memiliki fitur sebagai media e-learning bagi
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dosen Universitas Teknologi Sumbawa dalam
menyampaikan pembelajaran yaitu mulai dari
membagikan materi, tugas hingga penyampaian
soal-soal yang digunakan untuk Ujian Tengah
Semester maupun Ujian Akhir Semester, yang
kemudian untuk pengumpulan tugas dan
ujiannya tersebut mahasiswa juga menggunakan
SIAKAD.

Universitas Teknologi Sumbawa sebagai salah
satu perguruan tinggi mencoba memanfaatkan
teknologi informasi ini untuk kegiatan pen-
didikan dan pembelajaran, model pembelajaran
e-learning meningkatkan kualitas pendidikan
dan pembelajaran, sehingga pendidikan dan
pembelajaran meningkatkan hasil Dbelajar,
menggunakan e-learning maka perguruan tinggi
dapat menjalankan proses pembelajarannya
melalui internet. Meskipun kebijakan tersebut
semakin mendorong percepatan penerapan
teknologi informasi pada bidang pendidikan,
akan tetapi berdasarkan hasil observasi yang
telah dilakukan masih ada beberapa fakultas
pada umumnya dan dosen pada khususnya yang
lambat dan belum maksimal dalam meng-
integrasikan SIAKAD ke dalam proses pem-
belajaran yang ada. Hal tersebut berdampak pada
ketidakseragaman dan tidak serempaknya
pemakaian SIAKAD sebagai sarana pembelajaran,
sehingga mengakibatkan beberapa fakultas baik
dosen maupun mahasiswanya yang telah
menggunakan SIAKAD untuk sarana pembelaja-
ran akan selangkah lebih maju dari pada fakultas
yang dosen dan mahasiswanya belum meng-
gunakan SIAKAD untuk sarana pembelajaran,
maka penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
faktor-faktor yang mempengaruhi minat peman-
faatan dan penggunaan SIAKAD oleh dosen,
sehingga dari hasil penelitian ini dapat dijadikan
acuan perbaikan dan peningkatan inovasi pem-
belajaran untuk kedepannya. Untuk mencapai
tujuan penelitian digunakan model UTAUT
(Unified Theory Of Acceptance And Use Of
Technology) (Dulle 2011). Sedangkan metode
yang digunakan untuk menganalisis model
tersebut metode Structural Equation Modelling
(SEM) dengan pendekatan software Lisrel 8.8
(Haryono 2016). Sebelumnya analis penerapan
UTAUT dan metode SEM pada SIAKAD telah
dilakukan oleh Handayani and Sudiana (2015) di
STTNAS Yogyakarta dengan menggunakan
software AMOS. Metode SEM juga dapat di-
gunakan untuk menganalisis faktor-faktor yang
mempengaruhi keputusan nasabah (Putra and
Hermanto 2022), faktor-faktor munculnya word
of mouth (Dery et al. 2021), (Hermanto and Sofya

2022), faktor-faktor eksistensi (Hermanto and
Suarantalla 2020), faktor-faktor kepuasan
(Hermanto et al. 2020), serta analisis minat be-
lanja konsumen (Hermanto et al. 2022).

II. METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuan-
titatif deskriptif, populasi dalam penelitian ini
adalah dosen Universitas Teknologi Sumbawa
yaitu sebanyak 157 orang pada tahun 2022,
maka berdasarkan formula Slovin (Risma 2021),
error 10% diperoleh minimal sampel sebanyak
61 orang, Dimana sebanyak 105 dosen Univer-
sitas Teknologi Sumbawa (UTS) telah ber-
partisipasi menjadi responden dalam penelitian
ini, data penelitian diperoleh dengan menyebar-
kan kuisioner yang telah disusun ke dalam google
form kepada responden. Metode Structural Equa-
tion Modelling (SEM) digunakan dalam penelitian
ini, SEM dikenal sebagai teknik analisis multi-
variat untuk model persamaan struktural gene-
rasi kedua yang memungkinkan peneliti untuk
mengeksplorasi hubungan antara variabel
rekursif dan non-rekursif kompleks untuk
mendapatkan gambaran model yang lengkap
(Ramadiani 2010). Adapun tahapan analisis
dengan menggunakan SEM adalah sebagai
berikut:

1. Membuat konsep dari model
Model Unified Theory Of Acceptance And

Use Of Technology (UTAUT) digunakan se-

bagai rujukan model dalam penelitian ini.

Model UTAUT merupakan teori/model pene-

rimaan teknologi yang telah terbukti di-

gunakan sebagai model yang paling relevan

sekali di dalam ranah pendidikan (Dulle

2011). Terdapat dua jenis variabel laten yang

digunakan yaitu variabel eksogen dan variabel

endogen. Variabel eksogen terdiri dari Minat

Pemanfaatan (Y1) dan Perilaku Penggunaan

(Y2), sedangkan variabel endogen terdiri dari

Ekspektasi Kinerja (X1), Ekspektasi Usaha

(X2), Faktor Sosial (X3), Kondisi yang

memfasilitasi (X4) dan juga Minat Pemanfaat-

an (Y1). Dimana perilaku penggunaan sistem
didefinisikan sebagai frekuensi penggunaan
teknologi informasi oleh pengguna

(Muntianah, Astuti, and Azizah 2012). Minat

Pemanfaatan didefinisikan Sebagai kesediaan

untuk menerima, menggunakan, atau meng-

adopsi teknologi tertentu (Tedjo, Sugito, and

Santoso 2017). Ekspektasi Kinerja adalah

Variabel yang bisa disebut kemampuan

meraih keuntungan besar setelah meng-

gunakan  sistem (Eka, Sulistyawati, and

http://Jiip.stkipyapisdompu.ac.id

2922



JIIP (Jurnal llmiah Ilmu Pendidikan) (eISSN: 2614-8854)

Volume 5, Nomor 8, Agustus 2022 (2921-2927)

Novayanti 2018). Ekspektasi ~ Usaha
didefinisikan sebagai tingkat kemudahan
pengaplikasian sistem (Setiawan, Musmini,
and Julianto 2019). Faktor Sosial diartikan
sebagai tingkat dimana seorang individu
merasa bahwa orang lain juga perlu
menggunakan sistem baru (Eka et al. 2018).
Kondisi Yang Memfasilitasi penggunaan tek-
nologi informasi adalah keyakinan pribadi
atas ketersediaan infrastruktur teknis dan
organisasi untuk mendukung penggunaan
sistem (Ardana and Putra 2018). Adapun
konsep model dari penelitian ini disajikan
pada Gambar berikut (Venkatesh and Zhang
2010).

H1
Ekspektasi Usaha
(X2) -H2: Minat
Pemanfaatan (Y1)

Perilaku
Penggunaan (Y2)

Gambar 1. Kerangka Konseptual Model
UTAUT

Berdasarkan kajian teori dan kerangka
konseptual model, maka dapat disusun hipo-
tesis dalam penelitian ini adalah sebagai
berikut:

Hi: Ekspektasi kinerja berpengaruh sig-
nifikan terhadap Minat pemanfaatan
SIAKAD

H2: Ekspektasi Usaha berpengaruh signifi-
kan terhadap Minat pemanfaatan SI-
AKAD

H3: Pengaruh Sosial berpengaruh signifi-
kan terhadap Minat pemanfaatan SI-

2.
3.

faktor yang menggambarkan derajat hu-
bungan antara suatu indikator dengan
variabel laten. Semakin tinggi nilai loading
factor maka semakin baik, Jika nilai loading
factor lebih besar dari 0,71 maka sangat baik
sekali, jika nilainya di atas 0,63 maka sangat
baik, jika di atas 0,55 maka baik, jika di atas
0,45 maka normal, jika diats 0,32 maka buruk
(Nurlaily, Alfaruqi, and Susilawati 2022).
Sedangkan reliabilitas dinyatakan jika nilai CR
> 0.7 dan nilai VE > 0.5 (Harizahayu, Fathoni,
and Hermanto 2022).
Membuat diagram alur (Path Diagram)
Kecocokan model dan modifikasi terhadap
model

Model fit dapat dinilai menggunakan
aplikasi LISREL yang termasuk didalamnya
adalah RMSEA, RMR, GFI, CFI, TLI, atau NFI
(Edi Riadi 2016). Menyusun model hubungan
antar variabel laten dan hubungan variabel
laten dengan indikator-indikatornya. Pada
Tabel 1 disajikan variabel-variabel penelitian
serta indikator-indikatornya (Mahande and
Jasruddin 2016), digunakan sebagai acuan pe-
nyusunan kuisioner penelitian.

III. HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Hasil Penelitian

1. Diagram Alur

Dilakukan dua kali analisis diagram alur
menggunakan Lisrel setelah dieliminasi
nilai loading factor yang kurang dari 0,6
dan output diagram alur disajikan pada
Gambar 1. Berdasarkan Gambar 2 di-
peroleh nilai loading factor setiap variabel
laten ke setiap indikatornya lebih besar
dari 0,71 maka model valid, sedangkan uji
reliabelnya dapat diukur dari nilai CR dan
VE dari model yang disajikan pada Tabel
berikut.

Tabel 1. Uji Reliabel

Koef. Kriteria Koef.
AKAD Variabel Reliabilitas Reliabilitas Ket.
Hs: Kondisi yang Memfasilitasi ber- CR VE CR VE
pengaruh signifikan terhadap Prilaku Ekspektasi Reliab
L 0.84 0.65
Penggunaan SIAKAD Kinerja (X1) el
Hs: Minat pemanfaatan SIAKAD ber- Ekspektasi g7 (68 Reliab
L . Usaha (X2) el
pengaruh signifikan terhadap Prilaku , —

Faktor Sosial 085 066 Reliab

Penggunaan SIAKAD (Xs) : : el

Kondisi Yang > 0,70 >0.5 Reliab

Dalam membuat konsep model perlu Memfasili- 084 065 ;
dilakukan pengujian validitas dan reliabilitas tasi (X4) ©
dengan ketentuan sebagai berikut: Validitas Minat ;

P 092 074 Reliab
diperiksa dengan menilai loading factor. eman- : . el
Dimana loading factor didefinisikan sebagai faatan (¥4) T

8 8 Perilaku 094 078 Reliab
http://Jiip.stkipyapisdompu.ac.id 2923
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Koef. Kriteria Koef. Ukuran GOF Hasil

. . Kriteria Kesimpulan
Variabel Reliabilitas Reliabilitas Ket. Estimasi
CR VE CR VE X2 = 2df < X2 < 3df
Pengguna el 282,73 005 <5 =100
(Y2) P - Value 0,16 001 2 ]’; =005 Fit
NCP 73,21 Harus kecil Fit
RMSEA < 0.08 .
RMSEA 0,061 RMSEA < 0.05 Fit
Harus lebih kecil
ECVI 3,73 dari saturated Fit
ECVI (4.87)
Harus lebih kecil
Model AIC 388,21 dari saturated Fit
AIC (506,00)
Harus lebih kecil
Model CAIC 614,76 dari saturated Fit
CAIC (1430.45)
NFI > 0.90 .
NFI 0,95 0.80 < NFI <0.90 Fit
;LNIFT“ 0,98 8:28 <TLI< Tidak Fit
PNFI 0,79 Harus Kecil Fit
CFI>0.97 .
CHl 0,98 0.90 < CFI < 0.97 Fit
IFI>0.90
IF1 0,98 0.80 < RFI < Fit
0.90
RFI>0.90
RFI 0,94 0.80 < RFI < Fit
0.90
CN 89,06 CN > 200 Tidak Fit
SRMR < 0.05
SRMR 0,059 0.10 < SRMR < Fit
0.05
GFI > 0.90
GFI 0,81 0.80 < GFI < Fit
0.90
AGFI > 0.89
AGFI 0,75 0.80 < RFI < Tidak Fit
0.89
PGFI 0,61 Mendekati 1 Fit

Hubungan Antar Variabel Laten dan
Variabel Laten dengan Indikator-indi-
katornya. Berdasarkan output Lisrel

Chi-Square=358.21, df=194, P-value=0.00000, RMSEA=0.090

Gambar 2. Confirmatory Factor Analysis (CFA) diperoleh hubungan antar variabel laten
secara matematis seperti pada persamaan
KeCOCOkan model dan mOdlflkaSI ter- (1) dan persamaan (2) Sebagai berikut_
hadap model Output, model T-value Y1 = 0,51X1 + 0,36X2 + 0,16X3, R? = 0,80
setelah dimodifikasi menggunakan soft- (1)
ware Lisrel 8.8 dari penelitian ini berturut- Y2= 0,91Y1 + 0,047X4, R2 = 0,89
turut disajikan pada Gambar 3, selanjutnya 2)

dilakukan uji kecocokan model atau
Goodness of Fit (GOF) dari model disajikan
pada Tabel 2 dengan cara menganalisis
nilai item-item dari GOF yang dihasilkan.
Tabel 2 menunjukkan hasil terdapat lima

belas dari delapan belas kriteria uji 'IIl‘/ -
kecocokan model telah fit. Sehingga dapat e
disimpulkan model SEM telah memenuhi

kriteria (Edi Riadi 2016).
Tabel 3. Uji Kecocokan Model

(Goodness of Fit) e
Chi-Square=264.21, df=191, P-value=0.00036, RMSEA=0.061
Hasil o .
Ukuran GOF . . Kriteria Kesimpulan
Estimasi G b 3. Model T I
StatisticsX? _ Df=191 0 =XZ<2df Fit ambar 5. Model 1-value
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B. Pembahasan

IV.

Berdasarkan persamaan (1), Minat Peman-
faatan SIAKAD oleh dosen UTS dipengaruhi
oleh Ekspektasi Kinerja, Ekspektasi Usaha,
dan Faktor Sosial dengan tingkat kepercayaan
80%, sisanya 20% dipengaruhi oleh variabel-
variabel lain yang tidak dibahas pada
penelitian ini. Berdasarkan persamaan (2)
dapat diketahui Perilaku Pengguna SIAKAD
oleh dosen UTS dipengaruhi oleh Kondisi
Yang Memfasilitasi dan Minat Pemanfaatan
dengan tingkat kepercayaan 89%, sisanya
11% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak
dibahas pada penelitian ini. Berdasarkan
Gambar 3, persamaan (1) dan persamaan (2)
dapat dilakukan analisis pengujian hipotesis
penelitian dengan membandingkan nilai T-
value dengan nilai 1,96.

1. Hipotesis pertama; Diperoleh T-value se-
besar 5,17 > 1,96 maka H1 diterima. Oleh
karena itu, Ekspektasi Kinerja berpengaruh
positif secara signifikan terhadap Minat
Pemanfaatan SIAKAD oleh dosen UTS.

2. Hipotesis kedua; Diperoleh T-value 4,09 >
1,96 maka H2 diterima. Oleh karena itu,
Ekspektasi Usaha berpengaruh positif
secara signifikan terhadap Minat Pe-
manfaatan SIAKAD oleh dosen UTS.

3. Hipotesis ketiga; Diperoleh T-value 2,07 >
1,96 maka H3 diterima. Oleh karena itu,
faktor Sosial berpengaruh positif secara
signifikan terhadap Minat Pemanfaatan
SIAKAD oleh dosen UTS.

4. Hipotesis keempat; Diperoleh T-value 0,59
maka H4 ditolak. Oleh karena itu, Kondisi
Yang Memfasilitasi berpengaruh positif
secara tidak signifikan terhadap perilaku
pengguna SIAKAD oleh dosen UTS. Untuk
menjaga kondisi tersebut maka perlu
meningkatkan indikator Persepsi Kontrol
Perilaku dan Kecocokan.

5. Hipotesis kelima; Diperoleh T-value 7,56 >
1,96 maka H5 diterima. Oleh karena itu,
Minat Pemanfaatan berpengaruh positif
secara signifikan terhadap Perilaku Peng-
guna SIAKD oleh dosen UTS.

SIMPULAN DAN SARAN

. Simpulan

Minat Pemanfaatan SIAKAD oleh dosen
UTS terhadap Ekspektasi Kinerja, Ekspektasi
Usaha, dan Faktor Sosial yaitu sebesar 80%,
sisanya 20% dipengaruhi oleh variabel-
variabel lain, sedangkan Perilaku Pengguna
SIAKAD oleh dosen UTS terhadap Kondisi

Yang Memfasilitasi dan Minat Pemanfaatan
yaitu sebesar 89%, sisanya 11% dipengaruhi
oleh variabel lain. Minat Pemanfaatan SIAKAD
oleh dosen UTS dipengaruhi secara signifikan
oleh Ekspektasi Kinerja, Ekspektasi Usaha,
faktor Sosial, sedangkan Perilaku Penggunaan
SIAKD oleh dosen UTS dipengaruhi secara
signifikan oleh Minat Pemanfaatan, tetapi
Kondisi Yang Memfasilitasi berpengaruh
secara tidak signifikan, oleh karena itu pim-
pinan UTS perlu memperhatikan indikator-
indikator yang mempengaruhi Kondisi Yang
Memfasilitasi yaitu indikator Persepsi Kontrol
Perilaku dan Kecocokan.

B. Saran

Meningkatkan minat pemanfaatan dan
penggunaan SIAKAD sebagai media E-
Learning di Universitas Teknologi Sumbawa
yaitu mengupgrade SIAKAD agar dapat
digunakan sebagai media E-Learning yang
lengkap dan sempurna dengan melakukan
penambahan fitur video dan fitur lain yang
mendukung, memperbesar space upload,
perbaikan server agar tidak error jika di-
gunakan secara bersamaan, membuat ke-
bijakan dan peraturan terkait penggunaan
SIAKAD sebagai media E-Learning agar
serempak penggunaanya, memberikan pelati-
han dan sosialisasi secara rutin terkait
penggunaan SIAKAD serta menyediakan
jaringan internet khusus untuk melakukan
pembelajaran dan memberikan akses internet
kepada mahasiswa pada saat sedang
melakukan pembelajaran elektronik.
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