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This study aims to determine the influence of online customer reviews and online 
customer ratings on the purchase intention of Tokopedia consumers in the Bandung 
Raya area. The rapid growth of e-commerce platforms in Indonesia has made online 
reviews and ratings important factors in shaping consumer purchase intentions. This 
research adopts a quantitative approach. Data were collected through an online 
questionnaire distributed to 150 Tokopedia users in the Bandung Raya area and 
analyzed using validity tests, reliability tests, classical assumption tests, and multiple 
linear regression analysis. The results indicate that online customer reviews have a 
significant influence on purchase intention. Likewise, online customer ratings also have 
a significant influence on the purchase intention of consumers on Tokopedia. In 
addition, both variables simultaneously have a significant effect on purchase intention, 
with an adjusted R square value of 63.3%, meaning that online reviews and ratings 
collectively explain 63.3% of the variation in purchase intention, while the remaining 
36.7% is influenced by other factors not examined in this study. These findings suggest 
that Tokopedia sellers should pay greater attention to customer reviews and product 
ratings, as these elements play an important role in increasing consumers' purchase 
intentions. Future research is recommended to explore additional factors such as price, 
promotion, brand trust, and influencer marketing, which may also influence online 
purchase intention. 
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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh online customer review dan 
online customer rating terhadap niat beli konsumen Tokopedia di wilayah Bandung 
Raya. Pesatnya perkembangan platform e-commerce di Indonesia telah menjadikan 
ulasan dan rating online sebagai faktor penting dalam membentuk niat beli konsumen. 
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Data dikumpulkan melalui 
kuesioner online yang didistribusikan kepada 150 pengguna Tokopedia di wilayah 
Bandung Raya dan dianalisis menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi 
klasik, dan regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa online 
customer review berpengaruh signifikan terhadap niat beli. Demikian pula, online 
customer rating juga berpengaruh signifikan terhadap niat beli konsumen di 
Tokopedia. Selain itu, kedua variabel tersebut secara simultan memiliki pengaruh 
terhadap niat beli, dengan nilai adjusted R square sebesar 63,3%, yang berarti ulasan 
dan rating online secara bersama-sama mampu menjelaskan 63,3% variasi dalam niat 
beli, sedangkan sisanya sebesar 36,7% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak 
diteliti dalam penelitian ini. Temuan ini menyarankan agar para penjual di Tokopedia 
lebih memperhatikan ulasan pelanggan dan rating produk, karena elemen-elemen 
tersebut memiliki peran penting dalam meningkatkan niat beli konsumen. Penelitian 
selanjutnya disarankan untuk meneliti faktor-faktor tambahan seperti harga, promosi, 
kepercayaan merek, dan influencer marketing yang juga dapat memengaruhi niat beli 
secara online. 

I. PENDAHULUAN 
Perkembangan teknologi informasi dan 

komunikasi telah membawa perubahan 
signifikan dalam dunia bisnis, terutama dalam 
sektor perdagangan elektronik (e-commerce). 
Platform e-commerce seperti Tokopedia menjadi 
salah satu pilihan utama masyarakat Indonesia 
dalam melakukan transaksi jual beli secara 

online. Menurut Ahdiat (2023), Tokopedia saat 
ini menduduki peringkat nomor dua setelah 
Shopee. Selama periode 2023 awal hingga akhir 
2023 Tokopedia meraih sekitar 1,2 milyar 
kunjungan. Selain itu Tokopedia pun membuat 
kerja sama dengan beberapa perusahaan untuk 
menambah pangsa pasarnya, contohnya adalah 
Tiktok. Tokopedia menggandeng Tiktok untuk 
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melakukan kerja sama dengan Tokopedia dalam 
hal perbelanjaan online (Ramadhan et al., 2022). 
Menurut Riswandi (2019), kemudahan akses, 
variasi produk, serta kecepatan dalam proses 
transaksi menjadi beberapa faktor yang 
mendorong meningkatnya penggunaan e-
commerce; serta mempermudah masyarakat 
untuk melakukan kegiatan berbelanja serta 
mengefisiensikan biaya kegiatan berbelanja 
(Damayanti, 2019). 

Dengan meningkatnya penggunaan e-
commerce untuk berbelanja, pemahaman yang 
lebih mendalam tentang faktor-faktor yang 
memengaruhi niat beli konsumen menjadi 
penting. Data BPS (2023) menunjukan bahwa 
pertumbuhan jumlah usaha e-commerce pada 
tahun 2022 diperkirakan meningkat sebesar 4,46 
persen menjadi 2.995.986 usaha. Survei ini juga 
memperkirakan terdapat 8,89 persen yang 
langsung menerima pesanan atau melakukan 
penjualan melalui internet dari sejak beroperasi 
secara komersial pada tahun 2022, serta usaha e-
commerce yang mampu beradaptasi dengan 
cepat dan langsung beroperasi secara online 
diperkirakan mencapai 51,60 persen. Tidak 
hanya itu, sektor e-commerce terus mendorong 
ekonomi digital dan nilainya untuk Indonesia 
yang diperkirakan mencapai US$ 59 milyar pada 
tahun 2022, selain itu pertumbuhan e-commerce 
di Indonesia mencatat pertumbuhan tercepat 
kedua setelah Vietnam. Nilai sektor e-commerce 
diproyeksikan meningkat menjadi US$ 95 milyar 
pada tahun 2025, yang berarti tumbuh signifikan 
jika dibandingkan pada tahun 2019 yang hanya 
sebesar US$ 25 milyar. Hal ini menunjukkan 
pentingnya memahami faktor-faktor yang 
memengaruhi niat beli konsumen online. 

Dalam konteks e-commerce, salah satu faktor 
penting yang memengaruhi keputusan konsumen 
untuk melakukan pembelian adalah informasi 
yang tersedia secara online. Menurut Kurniawan 
(2021) serta Maulana & Santy (2021), dua 
elemen penting dari informasi tersebut adalah 
online customer review (ulasan pelanggan) dan 
online customer rating (penilaian pelanggan). 
Online customer review memberikan gambaran 
subjektif mengenai pengalaman konsumen 
sebelumnya dalam menggunakan produk atau 
layanan, sementara online customer rating 
memberikan penilaian numerik atau bintang 
yang mencerminkan tingkat kepuasan konsumen 
terhadap produk atau layanan yang dibeli. Kedua 
elemen ini telah menjadi sumber informasi 
utama bagi calon pembeli sebelum mereka 
memutuskan untuk membeli suatu produk. 
Konsumen cenderung mempercayai ulasan dan 

penilaian dari pengguna lain yang telah memiliki 
pengalaman nyata terhadap produk, terutama 
ketika mereka tidak dapat melihat atau mencoba 
produk secara langsung. Di sisi lain, informasi 
yang kurang akurat atau manipulatif dapat 
menurunkan tingkat kepercayaan konsumen dan 
berdampak pada niat beli. Hal tersebut menun-
jukkan pentingnya membangun kepercayaan 
antara penjual dan calon pembeli saat 
bertransaksi secara online untuk membangun 
niat beli (Komariah, 2022). 

Menurut Afifah & Yulida (2019), Dewi & 
Artanti (2020), Mulyati & Gesitera (2020), Sari & 
Minafitrotin (2020), Kurniawan (2021), serta 
Maulana & Santy (2021), online customer review 
dan online customer rating berpengaruh 
signifikan terhadap niat beli. Berlainan dengan 
studi lainnya dari Rahmawati (2021), Ghoni & 
Soliha (2022), serta Firdaus et al. (2023) yang 
menyatakan bahwa online customer review dan 
online customer rating berpengaruh negatif dan 
tidak signifikan terhadap niat beli. Perbedaan 
hasil antara studi-studi tersebut menunjukkan 
bahwa pengaruh online customer review dan 
online customer rating terhadap niat beli dapat 
bervariasi tergantung pada konteks dan 
karakteristik konsumen.  

Perilaku konsumen dalam berbelanja online di 
Wilayah Bandung Raya sebagai salah satu pusat 
ekonomi dan pendidikan di Indonesia menun-
jukkan dinamika yang menarik untuk diteliti. 
Tingginya penetrasi internet dan smartphone di 
kawasan ini menjadikan masyarakatnya sangat 
akrab dengan aktivitas belanja online. Namun, 
bagaimana online customer review dan online 
customer rating memengaruhi niat beli 
konsumen di Tokopedia masih belum banyak 
diteliti secara spesifik pada konteks lokal ini. 
Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk 
menganalisis apakah online customer review dan 
online customer rating berperan dalam 
memengaruhi niat beli konsumen di wilayah 
Bandung Raya, khususnya dalam platform 
Tokopedia. Hasil dari penelitian ini diharapkan 
dapat memberikan kontribusi bagi pelaku bisnis 
e-commerce dalam merumuskan strategi 
pemasaran yang lebih efektif berbasis pada 
pengalaman dan persepsi konsumen. 

 
II. METODE PENELITIAN 

Pengambilan sampel menggunakan non 
probability dengan teknik purposive sampling. 
Purposive sampling merupakan suatu  teknik 
pengambilan data sampel sumber data     dengan 
pertimbangan tertentu (Sugiyono, 2017).  Sampel 
pada penelitian ini adalah masyarakat yang 



http://Jiip.stkipyapisdompu.ac.id 

JIIP (Jurnal Ilmiah Ilmu Pendidikan) (eISSN: 2614-8854) 
Volume 8, Nomor 6, Juni 2025 (5570-5578) 

 

5572 
 

berdomisili di wilayah Bandung Raya dan pernah 
menggunakan Tokopedia dalam dua tahun 
terakhir, serta pernah membaca review dan 
rating di Tokopedia dalam dua tahun terakhir. 
Kuesioner digunakan untuk mendapatkan respon 
dari responden. Variabel online customer review 
diukur dengan lima butir pernyataan, online 
customer rating diukur dengan empat butir 
pernyataan, serta niat beli diukur dengan empat 
butir pernyataan, seluruhnya menggunakan lima 
poin skala Likert dari Sangat Tidak Setuju sampai 
Sangat Setuju yang diadaptasi dari Huang et al. 
(2017). 

Pengujian dalam penelitian ini menggunakan 
uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, 
serta uji hipotesis. Uji validitas ini dilakukan 
untuk mengukur apakah data yang telah didapat 
setelah penelitian merupakan data yang valid 
atau tidak, dengan menggunakan alat ukur yang 
digunakan/kuesioner, serta uji  reliabilitas adalah 
suatu pengukuran yang menunjukkan konsisten 
atau tidaknya jawaban terhadap butir pertanyaan 
dalam kuesioner (Sugiyono, 2017). Instrumen 
penelitian dianggap valid apabila nilai Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) > 0,5 dan tingkat signifikansi 
≤ 0,05, serta nilai factor loading > 0,5. Sedangkan 
Koefisien Cronbach Alpha digunakan untuk 
melakukan uji reliabilitas. Nilai Cronbach Alpha  
> 0,700 menunjukkan tingkat reliabilitas data 
sangat baik dan dapat dikatakan sebagai 
instrumen yang andal (Ghozali, 2021). Uji 
normalitas, multikolinearitas, dan uji 
heterokedastisitas merupakan uji asumsi klasik 
yang digunakan. Hipotesis diuji menggunakan 
regresi linear berganda. Hipotesis satu dan dua 
diuji secara parsial, sedangkan hipotesis tiga diuji 
secara simultan. Apabila nilai sig. t-statistik ≤ 
dari tingkat signifikansi 5%, maka hipotesis 
diterima. Seluruh pengujian dilakukan dengan 
bantuan SPSS.  

 
Tabel 1. Definisi Operasional Variabel 

Variabel Indikator 
Online 
Customer 
Review/ 
OCW (X1) 

1. Online Customer Review di Tokopedia 
berguna ketika ingin membeli sebuah 
produk. 

2. Online Customer Review di Tokopedia 
merupakan sumber informasi yang akurat. 

3. Online Customer Review di Tokopedia 
disertai dengan bukti yang akurat (misal 
foto produk dan video unboxing produk). 

4. Tata letak dan tampilan fitur Online 
Customer Review di Tokopedia baik. 

5. Konsumen Tokopedia banyak yang 
memberikan review/ulasan. 

Online 
Customer 
Rating/ 
OCR (X2) 

1. Rating produk di Tokopedia memudahkan 
saya untuk mengenal lebih dalam mengenai 
sebuah produk. 

2. Rating produk di Tokopedia memudahkan 

saya untuk melihat kualitas sebuah produk. 
3. Jumlah rating pada sebuah produk di 

Tokopedia memengaruhi niat beli saya. 
4. Jumlah rating pada sebuah produk di 

Tokopedia penting bagi saya. 
Niat Beli/ 
NB (Y) 

1. Saya akan bertransaksi di Tokopedia. 
2. Saya akan merekomendasikan Tokopedia 

kepada lingkungan saya. 
3. Saya akan bertransaksi di Tokopedia 

dibandingkan market place lainnya di masa 
mendatang. 

4. Saya senang menjelajahi situs Tokopedia. 
Sumber: Diadaptasi dari Huang (2017) 

 
III. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Penelitian ini mendapatkan 150 orang 
responden dan 100% responden memenuhi 
kriteria yaitu bersedia mengisi kuesioner tanpa 
adanya paksaan, pernah menggunakan 
Tokopedia dalam dua tahun terakhir, pernah 
membaca review dan rating di Tokopedia dalam 
dua tahun terakhir, serta berdomisili di wilayah 
Bandung Raya. Gambaran responden dalam 
penelitian secara keseluruhan diidentifikasi pada 
Tabel 2. Usia dominan dari responden ialah 
berkisar antara 21-30 tahun (77,3%), jenis 
kelamin perempuan (53,3%), dengan pendidikan 
mayoritas S1 (60,7%), serta pekerjaan sebagai 
mahasiswa (46%). 

 
Tabel 1. Gambaran Responden 

 Keterangan Jumlah Persentase 

Usia 
(Tahun) 

<21 
21-30 
31-40 
41-50 

>50 

15 
116 
14 
4 
1 

10% 
77,3% 
9,3% 
2,7% 
0,7% 

Jenis 
Kelamin 

Laki-laki 
Perempuan 

70 
80 

46,7% 
53,3% 

Pendidikan 

SMA 
D1 
D3 
D4 
S1 
S2 

47 
1 
9 
1 

91 
1 

31,3% 
0,7% 
6,0% 
0,7% 

60,7% 
0,7% 

Pekerjaan 

Ibu Rumah Tangga 
Karyawan Swasta 

Aparatur Sipil Negara (ASN) 
Wirausaha 
Mahasiswa 

Lainnya 

6 
29 
17 
20 
69 
9 

4,0% 
19,3% 
11,4% 
13,4% 
46% 
5,9% 

Sumber: Hasil Pengolahan Data Primer (2025) 

 
Hasil uji validitas yang ditunjukkan pada 

bagian ini meliputi nilai KMO dan uji Bartlett 
untuk memvalidasi kecukupan data (lihat Tabel 
3) dan faktor muatan dalam rotated component 
matrix (lihat Tabel 4). Pada Tabel 3, KMO 
menunjukkan 0.903 dengan probabilitas Chi-
Square sebesar 0.000. Mengingat KMO melebihi 
0.5 dan probabilitas kurang dari tingkat 
signifikansi sebesar 5% seperti yang disyaratkan 
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Ghozali (Ghozali, 2021), maka jumlah sampel 
telah memenuhi syarat pengujian análisis faktor. 

 
Tabel 3. KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy. 

.903 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 1163.631 
df 36 
Sig. .000 

Sumber: Hasil Pengolahan Data Primer (2025) 

 
Indikator OCW1, OCW3, OCR1, serta NB1 

tidak valid dikarenakan tidak memenuhi syarat 
validitas, sehingga dibuang dan tidak 
dimasukkan untuk pengolahan lebih lanjut. Tabel 
4 menunjukkan semua indikator yang valid, 
terlihat nilai faktor muatan sudah mengelompok 
untuk OCW, OCR, dan NB pada tiga 
kolom/component secara terpisah dengan faktor 
muatan yang melebihi 0.5 yaitu 0.675 sampai 
0.770 untuk OCW, 0.714 sampai 0.865 untuk 
OCR, serta 0.701 sampai 0.830 untuk NB. Dengan 
demikian, uji validitas telah terpenuhi. 

 
Tabel 4. Rotated Component Matrix 

Indikator 
Component 

1 2 3 
OCW2  .675  
OCW4  .770  
OCW5  .719  
OCR2 .744   
OCR3 .714   
OCR4 .865   
NB2   .755 
NB3   .830 
NB4   .701 

Sumber: Hasil Pengolahan Data Primer (2025) 

 
Tabel 5 menyajikan Cronbach Alpha untuk 

setiap item yang valid. Untuk OCW bernilai 0.884, 
OCR bernilai 0.904, serta NB bernilai 0.885, dapat 
dilihat semua nilainya > 0.700, maka semua 
variabel reliabel. 

 
Tabel 5. Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel 
Indikator 

Valid 
Cronbach 

Alpha 
Online Customer Review (X1) OCW2, 4, 5 .884 
Online Customer Rating (X2) OCR2, 3, 4 .904 
Niat Beli (Y) NB2, 3, 4 .885 

Sumber: Hasil Pengolahan Data Primer (2025) 

 
Gambar 1 menyajikan hasil uji asumsi klasik 

normalitas dengan menggunakan grafik 
histogram. Grafik histogram berbentuk lonceng 
sempurna, tidak menceng kanan maupun kiri, 
dengan demikian residual berdistribusi normal 
sesuai dengan yang disyaratkan Ghozali (Ghozali, 
2021). 

 

 

Gambar 1. Hasil Uji Normalitas 
Sumber: Hasil Pengolahan Data Primer (2025) 

 
Gambar 2 menunjukkan hasil uji 

heteroskedastisitas menggunakan grafik 
scatterplots. Dari grafik tersebut terlihat bahwa 
titik-titik menyebar secara acak serta tersebar 
baik di atas maupun di bawah angka 0 pada 
sumbu Y, sehingga heteroskedastisitas tidak 
terjadi dan kondisi ini sesuai dengan yang 
disyaratkan Ghozali (Ghozali, 2021). 

 

 

Gambar 3. Hasil Uji Heteroskedastisitas 
Sumber: Hasil Pengolahan Data Primer (2025) 

 
Selanjutnya, nilai tolerance dan variance 

inflation factor (VIF) digunakan dalam uji 
multikolinearitas (Tabel 6). Nilai tolerance ≥ 
0.10, yaitu untuk OCW: 0.356 dan OCR: 0.356, 
serta nilai VIF ≤ 10.00, yaitu untuk OCW: 2.810 
dan OCR: 2.810. Sehingga dapat disimpulkan 
tidak terjadi multikolinearitas dalam penelitian 
yang dilakukan.  
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Tabel 6. Hasil Uji Multikolinearitas 

 
Sumber: Hasil Pengolahan Data Primer (2025) 

 
Regresi linear berganda dilengkapi dengan uji 

t, uji F, dan koefisien determinasi digunakan 
untuk pengujian akhir penelitian ini. Hasil uji 
analisis regresi liniear berganda dipaparkan pada 
Tabel 7, 8, dan 9. 

Persamaan regresi pada penelitian ini ialah 
(lihat Tabel 7):  

 
Y = α + β1X1 + β2X2  
Y = 0.352 + 0.604X1 + 0.269X2 
 
Keterangan: 
a) Nilai konstanta sebesar 0.352. Jika OCW 

(X1) dan OCR (X2) diasumsikan bernilai nol 
maka niat beli tetap sebesar 0.352. 

b) Nilai koefisien OCW (X1) sebesar 0.604 
yang artinya saat OCW (X1) mengalami 
peningkatan satu satuan, maka niat beli (Y) 
akan mengalami peningkatan sebesar 
0.604. 

c) Nilai koefisien OCR (X2) sebesar 0.269 yang 
artinya saat OCR (X2) mengalami 
peningkatan satu satuan, maka niat beli (Y) 
akan mengalami peningkatan sebesar 
0.269. 

 
Berdasarkan Tabel 7 hasil uji t, dapat dilihat 

bahwa nilai signifikansi OCW terhadap niat beli 
sebesar 0.000 ≤ 0.05, sehingga OCW berpengaruh 
terhadap niat beli. Temuan ini sejalan dengan 
hasil penelitian dari Maulana & Santy (2021) 
serta Safitri & Widiawati (2023). Online Customer 
Review (OCW) memiliki pengaruh terhadap niat 
beli konsumen di Tokopedia, termasuk di 
wilayah Bandung Raya. Hal ini dikarenakan 
review positif dari pelanggan sebelumnya dapat 
meningkatkan kepercayaan konsumen terhadap 
produk atau penjual, yang pada gilirannya 
mendorong niat beli; OCW menyediakan 
informasi tambahan mengenai kualitas produk, 
pengalaman penggunaan, dan kepuasan 
pelanggan sebelumnya yang membantu 
konsumen dalam pengambilan keputusan 
pembelian; dengan membaca review, konsumen 
dapat mengantisipasi potensi masalah atau 
kekurangan produk, sehingga merasa lebih yakin 
dalam melakukan pembelian; review dari 
pengguna lain dapat memengaruhi persepsi 

konsumen melalui mekanisme pengaruh sosial, 
yang mana pendapat mayoritas dapat 
membentuk opini individu.  

Nilai signifikansi OCR terhadap niat beli 
sebesar 0.002 ≤ 0.05, sehingga OCR berpengaruh 
terhadap niat beli. Temuan ini sejalan dengan 
hasil penelitian dari Gurme (2024), Safitri & 
Widiati (2023), serta Elwalda & Lu (2014). 
Berdasarkan studi-studi di atas, terdapat 
konsistensi bahwa online customer rating (OCR) 
memiliki pengaruh signifikan terhadap niat beli 
konsumen di platform e-commerce, termasuk 
Tokopedia. Hasil uji statistik dalam penelitian ini 
menunjukkan bahwa pengaruh OCR terhadap 
niat beli konsumen adalah signifikan, yang 
berarti bahwa semakin tinggi rating yang 
diberikan oleh pelanggan sebelumnya, semakin 
besar kemungkinan konsumen lain untuk 
melakukan pembelian di wilayah Bandung Raya, 
faktor-faktor seperti tingkat literasi digital yang 
tinggi, akses internet yang luas, dan budaya 
konsumen yang aktif dalam menggunakan 
platform e-commerce memperkuat pengaruh OCR 
terhadap niat beli. Konsumen di wilayah ini 
cenderung mengandalkan informasi dari rating 
dan ulasan pelanggan lain sebagai referensi 
sebelum melakukan pembelian, sehingga rating 
yang tinggi dapat meningkatkan kepercayaan 
dan mendorong niat beli. 

 
Tabel 7. Hasil Uji Hipotesis 1 dan 2 

 
Sumber: Hasil Pengolahan Data Primer (2025) 

 
Berdasarkan Tabel 8 hasil uji F, dapat dilihat 

bahwa nilai signifikansi OCW dan OCR terhadap 
niat beli sebesar 0.000 ≤ 0.05, sehingga OCW dan 
OCR berpengaruh secara simultan terhadap niat 
beli. Temuan ini sejalan dengan hasil penelitian 
dari Afifah & Yulida (2019), Dewi & Artanti 
(2020), Mulyati & Gesitera (2020), Sari & 
Minafitrotin (2020), Kurniawan (2021), serta 
Maulana & Santy (2021) yang menyatakan 
bahwa OCW dan OCR berpengaruh signifikan 
terhadap niat beli konsumen di Tokopedia, 
termasuk di wilayah Bandung Raya. OCW 
menyediakan informasi kualitatif berupa 
pengalaman dan opini pelanggan sebelumnya, 
sementara OCR memberikan penilaian kuantitatif 
terhadap produk. Review memberi narasi dan 
konteks, sementara rating memberi validasi 
kuantitatif. Kedua jenis informasi ini saling 
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melengkapi dan memberikan gambaran 
menyeluruh kepada konsumen tentang kualitas 
produk. OCW memberikan kontribusi penting 
dalam membentuk persepsi konsumen terhadap 
suatu produk. Review pelanggan yang memuat 
pengalaman nyata, kelebihan, dan kekurangan 
produk, membantu konsumen menilai apakah 
produk tersebut sesuai dengan kebutuhan dan 
ekspektasi mereka. Semakin banyak dan positif 
review yang ditampilkan, semakin besar pula 
pengaruhnya terhadap peningkatan niat beli. 
OCR yang biasanya ditampilkan dalam bentuk 
bintang (1–5), memberikan evaluasi kuantitatif 
yang cepat dan mudah dicerna oleh konsumen. 
Rating yang tinggi (misalnya di atas 4 bintang) 
menandakan bahwa sebagian besar pembeli 
sebelumnya merasa puas, yang pada gilirannya 
memengaruhi persepsi dan keyakinan calon 
pembeli baru terhadap kualitas produk. Rating 
tinggi meningkatkan persepsi positif konsumen 
dan memperkuat niat beli. Dalam konteks digital, 
konsumen cenderung mengandalkan rating 
sebagai “shortcut” untuk menilai kredibilitas dan 
kualitas produk. 

 
Tabel 8. Hasil Uji Hipotesis 3 

ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 
Square 

F Sig. 

1 
Regression 64.558 2 32.279 129.486 .000b 

Residual 36.645 147 .249   
Total 101.204 149    

a. Dependent Variable: NB 
b. Predictors: (Constant), OCR, OCW 

Sumber: Hasil Pengolahan Data Primer (2025) 

 
Berdasarkan Tabel 9, dapat diketahui bahwa 

OCW dan OCR berpengaruh secara simultan 
(bersama-sama) terhadap niat beli yaitu sebesar 
63.3% sedangkan sisanya 26.7% dipengaruhi 
oleh faktor-faktor lainnya yang tidak diteliti 
dalam penelitian ini. Dengan nilai adjusted R² 
sebesar 63,3%, dapat disimpulkan bahwa OCW 
dan OCR berperan dominan dalam membentuk 
niat beli konsumen Tokopedia di wilayah 
Bandung Raya. Pengaruh simultan ini 
menunjukkan pentingnya manajemen review dan 
rating oleh penjual dalam membangun 
kepercayaan dan menarik calon pembeli. Namun 
demikian, masih terdapat ruang bagi faktor 
eksternal lain yang dapat dijadikan objek 
penelitian lanjutan guna memperoleh gambaran 
yang lebih komprehensif seperti harga produk, 
brand awareness, brand trust, promosi, serta 
rekomendasi influencer. 

 
 

Tabel 9. Koefisien Determinasi 

Model Summary 
Model R R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .799a .638 .633 .49929 
a. Predictors: (Constant), OCR, OCW 

Sumber: Hasil Pengolahan Data Primer (2025) 

 
IV. SIMPULAN DAN SARAN 

A. Simpulan 
Berdasarkan hasil penelitian yang telah 

dilakukan mengenai "Peran Online Customer 
Review dan Online Customer Rating terhadap 
Niat Beli Konsumen", maka dapat disimpulkan 
beberapa hal. Hasil penelitian menunjukkan 
bahwa Online Customer Review (OCW) 
memiliki pengaruh terhadap niat beli 
konsumen. Semakin banyak review yang 
positif, informatif, dan relevan yang diberikan 
oleh pelanggan sebelumnya, maka semakin 
tinggi pula kecenderungan konsumen untuk 
melakukan pembelian produk di Tokopedia. 
Hal ini menunjukkan bahwa ulasan pelanggan 
menjadi salah satu sumber informasi penting 
yang digunakan konsumen dalam memper-
timbangkan keputusan pembelian. Penelitian 
ini juga membuktikan bahwa Online Customer 
Rating (OCR) berpengaruh signifikan 
terhadap niat beli konsumen. Semakin tinggi 
rating yang diperoleh suatu produk, maka 
semakin besar pula niat konsumen untuk 
melakukan pembelian. Rating yang baik 
dianggap sebagai sinyal kualitas dan kepuasan 
pelanggan sebelumnya yang dapat 
memberikan kepercayaan bagi calon pembeli 
dalam membuat keputusan pembelian. Secara 
simultan, kedua variabel independen yakni 
OCW dan OCR terbukti memiliki pengaruh 
signifikan terhadap niat beli konsumen, 
temuan ini menunjukkan bahwa kombinasi 
antara review pelanggan dan rating menjadi 
faktor penting yang mampu meningkatkan 
niat beli konsumen di Tokopedia, khususnya 
di wilayah Bandung Raya. 

Dalam pelaksanaan penelitian ini, terdapat 
beberapa keterbatasan yang perlu diperhati-
kan, di antaranya: penelitian ini hanya 
dilakukan pada konsumen Tokopedia di 
wilayah Bandung Raya, sehingga hasilnya 
belum tentu dapat digeneralisasikan ke 
wilayah atau marketplace lain di Indonesia; 
variabel independen yang digunakan dalam 
penelitian ini hanya terbatas pada Online 
Customer Review dan Online Customer Rating, 
sementara masih banyak faktor lain yang 
dapat memengaruhi niat beli konsumen 
seperti harga, brand trust, promosi, influencer 
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endorsement, dan ketersediaan produk; teknik 
pengumpulan data menggunakan kuesioner 
berbasis online yang memungkinkan 
terjadinya bias jawaban karena keterbatasan 
responden dalam memahami beberapa 
pernyataan atau adanya respon sosial yang 
diinginkan; serta sampel yang digunakan 
dalam penelitian ini bersifat purposive 
sampling dengan jumlah responden terbatas, 
sehingga belum sepenuhnya mewakili 
populasi konsumen Tokopedia di Bandung 
Raya secara keseluruhan. 

 
B. Saran 

Berdasarkan keterbatasan yang ada, 
peneliti memberikan beberapa saran untuk 
penelitian selanjutnya dan pihak terkait, yaitu: 
untuk penelitian selanjutnya, disarankan 
memperluas wilayah penelitian ke beberapa 
kota lain atau melakukan perbandingan antar 
marketplace seperti Shopee, Lazada, atau 
Blibli untuk memperoleh gambaran yang lebih 
luas mengenai pengaruh review dan rating 
terhadap niat beli; penelitian selanjutnya 
dapat menambahkan variabel lain seperti 
harga, promosi, brand image, influencer 
marketing, atau brand trust guna mengetahui 
faktor-faktor lain yang turut memengaruhi 
niat beli konsumen dalam transaksi online; 
sebaiknya menggunakan metode pengum-
pulan data yang lebih beragam, seperti 
wawancara mendalam atau focus group 
discussion (FGD) untuk menggali lebih dalam 
motivasi konsumen dalam membaca review 
dan mempertimbangkan rating saat 
berbelanja online; serta menambah jumlah 
sampel agar hasil penelitian dapat lebih 
mewakili populasi dan meningkatkan validitas 
hasil. 
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