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Abstract

This research was conducted at OK Bakery & Cake with the aim of increasing sales and
reducing food waste from the menu items of bread, sponge cake, pastries, and birthday
cakes, using the menu engineering method. This study is a descriptive qualitative
research, with data collection through documentation, observation, interviews, and
literature review. Data analysis was performed using triangulation and menu

Keywords: engineering analysis methods. The results of the menu engineering analysis indicate

%i?:afg‘gszﬁr mg; that out of a total of 78 menu items, there are 26 items (33.3%) categorized as Stars, 15

Bakery; ’ items (19.2%) as Plowhorses, 28 items (35.9%) as Puzzles, and 9 items (11.5%) as

Cake. Dogs. These findings suggest that the performance of menu items at OK Bakery & Cake
is still not optimal, as the high percentage of items in the Puzzle category indicates
financial losses and increased food waste due to inadequate sales.
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penjualan serta mengurangi limbah makanan dari menu roti, bolu, kue, dan kue ulang
tahun, menggunakan metode menu engineering. Jenis penelitian ini adalah kualitatif
deskriptif, dengan pengumpulan data melalui dokumentasi, observasi, wawancara, dan
studi literatur. Analisis data dilakukan dengan metode triangulasi dan analisis menu

Kata kunci: engineering. Hasil dari analisis menu engineering menunjukkan bahwa dari total 78
ﬁi’;’j}; a%g{f}zuéen alan.  Menu, terdapat 26 menu (33,3%) yang dikategorikan sebagai Stars, 15 menu (19,2%)
Roti: g / " sebagai Plowhorse, 28 menu (35,9%) sebagai Puzzle, dan 9 menu (11,5%) sebagai Dog.

Kue. Temuan ini mengindikasikan bahwa performa item menu di OK Bakery & Cake masih
belum optimal, karena tingginya persentase menu dalam kategori Puzzle menunjukkan
adanya kerugian biaya dan peningkatan limbah makanan akibat penjualan yang tidak
memadai.

I. PENDAHULUAN

Pariwisata merupakan serangkaian aktivitas
yang dilakukan oleh individu atau kelompok
dengan tujuan hiburan dan rekreasi. Terdapat
banyak sekali bidang pariwisata mulai dari
industri perhotelan, restoran, dan objek wisata
yang menawarkan berbagai macam atraksi.
Menurut UU No 10 Tahun 2009 Pariwisata
adalah berbagai macam kegiatan wisata dan
didukung berbagai fasilitas serta layanan yang
disediakan oleh masyarakat, pengusaha, dan
pemerintah pusat maupun daerah.

Salah satu bidang pariwisata yang diminati
oleh wisatawan adalah adalah food &
beverage. Menurut Kementrian Pariwisata dan
Ekonomi Kreatif, di tahun 2023, total transaksi
dan investasi pada indutri makanan mencapai
Rp210 triliun. Pada dasarnya, kebutuhan utama
hidup individu adalah makanan dan minuman.
Menurut Echols dan Shadily (2016) dalam Arya
(2022), Kuliner merupakan sebuah aktivitas
dalam hidup yang berhubungan langsung dengan
konsumsi makanan yang dibutuhkan dalam

kehidupan sehari-hari. Bisnis kuliner merupakan
salah satu fasilitas yang mendukung kegiatan
pariwisata. Seiring dengan perkembangan
zaman, kebutuhan makan dan minum individu
juga bergeser. Setiap bidang usaha Kkuliner
berlomba-lomba untuk menjadi yang terbaik
dengan inovasi-inovasi yang baru.

Berdasarkan data BPS 2023, UMKM
menyumbang 61,9% terhadap Produk Domestik
Bruto (PDB). Pertumbuhan ini juga berbanding
lurus dengan jumlah UMKM yang tercatat di
Kabupaten Tangerang dari 2022 yang hanya
berjumlah 25.918 menjadi 59.317 dan di tahun
2024 diproyeksikan akan terus meningkat
menjadi lebih dari 61.000. Salah satu
penyumbang pertumbuhan ekonomi daerah
adalah UMKM sektor kuliner. UMKM sektor
kuliner di Kabupaten tangerang mampu
menyumbang sebesar 49%. Jenis usaha tersebut
meliputi restoran, kafe, warung, dan usaha kecil
makanan lainnya. Pertumbuhan ini tentunya
terjadi karena beberapa faktor pendorong
seperti dukungan dari pemerintah daerah seperti
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bantuan modal dan pelatihan, kesadaran
masyarakat yang mulai meningkat untuk
berusaha, adanya insentif pajak dan kemudahan
perizinan untuk pelaku UMKM, perkembangan
teknologi yang memudahkan untuk memasarkan
produk secara daring, dan pertumbuhan
ekonomi yang mendorong peningkatan daya beli
masyarakat, sehingga meningkatkan permintaan
terhadap produk dan layanan UMKM.

Kuliner atau yang biasa disebut food and
beverage merupakan bidang pariwisata yang
cukup menjanjikan. Food & beverage terbagi
menjadi 2 jenis, yaitu food and beverage service
dan food and beverage product. Pada dasarnya,
F&B service bertugas dan bertanggung jawab atas
pelayanan makanan dan minuman yang disajikan
kepada tamu. Sedangkan F&B product
merupakan suatu bagian yang memiliki fungsi
dan tanggung jawab untuk melakukan produksi
makanan dan minuman. Tempat untuk
melakukan produksi merupakan bagian dapur
yang memiliki jenis yang berbeda-beda sesuai
dengan kebutuhan produksinya. Menurut
Mandiri (2022) dalam Putra, I Made Yoga Darma
(2023) beberapa jenis kitchen, yaitu : Hot Kitchen,
Garden Manger, Butcher, Pastry & Bakery.

Pastry & Bakery merupakan salah satu bagian
dari kitchen yang berfokus untuk memproduksi
roti, bolu, kue kering/basah, dan dessert.
Pengertian pastry menurut buku “Pengolahan
kue dan roti” dalam Prabowo (2021): “Pastry
ialah adonan yang berlapis-lapis dengan mentega
atau lemak agar memperoleh hasil berlapisan
atau berlembaran”. Menurut buku “The Book The
World of Bread History (2004)” dalam Prabowo
(2021) Roti adalah produk pangan olahan yang
merupakan hasil proses pemanggangan adonan
yang telah difermentasi untuk menghasilkan
produk yang berkualitas, Kedua peran dapur ini
tentunya harus berjalan beiringan sehingga
dapat menghasilkan produk yang berkualitas dan

lengkap.
Permintaan pasar yang begitu beragam
membuat pelaku wusaha di bidang ini

mengeluarkan inovasi yang baru demi memenuhi
permintaan. Dewantara & Aditya (2023)
berpendapat bahwa semua aspek yang berkaitan
dengan manusia akan mengalami kemajuan,
termasuk industri penyedia makanan dan
minuman yang sangat vital bagi banyak orang.
Makanan dan minuman merupakan kebutuhan
pokok dalam kehidupan sehari-hari dan dapat
menjadi sumber pendapatan yang signifikan.
Industri produk bakery & cake khususnya di
Kabupaten Tangerang tentunya juga mengalami
perkembangan. Hal ini ditandai oleh banyak

munculnya UMKM pada bidang produk bakery &
cake. Menurut Siregar (2020) kenaikan
permintaan akan produk roti mendorong
perusahaan ini untuk lebih memahami posisinya,
sehingga dapat mengembangkan strategi yang
efektif untuk bersaing dengan kompetitor. Salah
satunya adalah OK Bakery & Cake yang sudah
beroperasi sejak tahun 2016 hingga aat ini.

Tabel 1. Kategori Produk OK Bakery & Cake

No Nama Jumlah
1. Roti 49

2. Bolu/Kue 14

3. Birthday Cake 15

Sumber : OK Bakery & Cake (2025)

OK Bakery & Cake sendiri memiliki 3 kategori
jenis produk yang dipasarkan kepada tamu.
Mulai dari kategori roti yang berjumlah 49 jenis
termasuk roti manis, roti asin, roti tawar, roti
kering, dan roti sobek. Kategori bolu dan kue
mencakup slice cake, brownies, bolen, bolu
gulung dan bolu bakar. Pada kategori birthday
cake, OK Bakery & Cake memiliki 5 jenis birthday
cake seperti cokelat, oreo, black forest, tiramisu,
dan lapis surabaya yang terbagi masing-masing
ke dalam 3 ukuran yaitu diameter 12cm, 15cm,
dan 20cm. Terdapat juga beberapa menu
unggulan seperti roti roll abon, sosis pizza, bolen,
dan bolu bakar sebagai ciri khas mereka. Melalui
data produk yang tersedia akan dilakukan analisa
mengenai performa penjualan setiap produk
untuk dapat meningkatkan penjualan.

Tabel 2. Total Penjualan OK Bakery & Cake 2023-

2024
. Penjualan
Kategori 2023 2024
Roti 144.634/Pcs 103.854/Pcs
Bolu/Kue 62.376/Pcs 54.695/Pcs
Birthday Cake 2.547/Pcs 3.326/Pcs

Sumber: OK Bakery & Cake (2025)

Berdasarkan data dari tabel 5, dapat terlihat
bahwa terjadi penurunan dalam kategori roti dan
bolu/kue. Dalam kategori roti, terjadi penurunan
sekitar 28,19 persen dan terjadi penurunan
sekitar 12,31 persen dalam kategori bolu/kue.
Sedangkan Kkategori birthday cake, terjadi
peningkatan sekitar 30,59 persen.

Melihat penurunan yang sudah terjadi antara
tahun 2023-2024, sehingga dibutuhkannya
langkah baru untuk mengatasi hal tersebut.
Dalam penerapannya, dengan analisis rekayasa
menu, OK Bakery & Cake dapat mengetahui
secara lebih jelas dan terukur sesuai dengan
kategori-kategori yang terdapat pada menu
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engineering. Analisis menu engineering tentunya
sangat berhubungan dengan peningkatan
penjualan sebuah usaha. Dengan melakukan
menu engineering, terdapat analisis kontribusi
margin  sehingga pemilik usaha dapat
mengidentifikasi item yang memberikan
kontribusi terbesar bagi perusahaan.

Menurut Wiyasha (2007) dalam Savitri, Eva
Yovita, et al (2023), analisis menu engineering
dibagi menjadi 4 kategori, yaitu, Star,merupakan
item menu yang memiliki tingkat profitabilitas
tinggi dan tingkat popularitas tinggi (popular and
profitable). Plowhorse, merupakan item menu
yang memiliki tingkat profitabilitas rendah tetapi
tingkat  popularitas tinggi (popular and
unprofitable). Puzzle, merupakan item menu yang
memiliki tingkat profitabilitas tinggi tetapi
tingkat popularitasnya rendah (unpopular and
profitable). Dog, merupakan item menu yang
memiliki tingkat profitabilitas rendah dan
popularitas rendah (unpopular and unprofitable).

Analisis menu engineering juga berperan
dalam memahami preferensi pelanggan dan tren
pasar. Hal tersebut juga didukung oleh Colmant &
Jagels dalam Putra, et al (2023) yang
menyatakan bahwa rekayasa menu merupakan
suatu metode analisis menu yang
menggabungkan setiap laba kotor dari setiap
bagian menu dengan popularitasnya terhadap
permintaan untuk setiap jenis makanan oleh
konsumen.

II. METODE PENELITIAN

Metode penelitian yang digunakan adalah
kualitatif deskriptif. Objek penelitian adalah OK
Bakery & Cake. Subjek penelitian adalah pemilik
dan kepala baker OK Bakery & Cake. Teknik
pengumpulan data yang digunakan adalah
wawancara, observasi, dan dokumentasi.

Dalam melakukan analisis menu engineering,
Menurut Sudiara (2000) dalam Adiguna
Tumpuan (2021), terdapat 12 langkah, yaitu :

1. Mengelompokan semua jenis menu item.
Dalam penelitian, terdapat pembagian tiga
jenis kategori produk yaitu, roti, bolu & kue,
dan birthday cake

2. Mencatat jumlah porsi makanan yang terjual

3. Menghitung presentase menu mix dengan

Menu Item Sold
Total Number 5old

4. Menentukan kategori dari presentase menu

mix

AMMY =

MM =

% 10004

- o
Total Ttem Soid /070

5. Menentukan harga jual dari setiap produk
yang ada (selling price)

6. Menentukan harga
makanan (food cost)
7. Menentukan contribution margin dari setiap
menu item.
CM = Selling Price — Food Cost
8. Menentukan total contribution margin
Total CM =CM = Sold Item

9. Menghitung contribution margin

* 10004

pokok bahan baku

CMo -
b Total CM

10. Menentukan contribution margin category
dari masing-masing menu item yang sudah
dikategorikan high atau low. Kemudian
melakukan pencarian average contribution
margin (ACM)

Total CM

AcM = Total Item of Item Sold

11. Menentukan klasifikasi menu item stars,
plowhorses, puzzles, dan dogs berdasarkan
MM% category & CM% category.

12. Menentukan keputusan tindak lanjut
seperti item menu dengan Kkategori
plowhorses, perusahaan dapat waspada
terhadap kenaikan harga jual dan
mempertimbangkan pengurangan
gramasi produk.

'

Plowhorses Stars \
High High

o I Higk {

= Dogs Puzzles

=

m Low poynelard lo welur ity

Profitability

Gambar 1. Menu Engineering Matrix
Sumber: F&B Cost Control untuk Hotel dan Restoran
(2011) dalam Yana Diana (2020)

Setelah suatu item menu dianalisis dan
didapatkan hasil klasifikasinya, hal terpenting
selanjutnya adalah menentukan keputusan
tindak lanjut dari hal tersebut.
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III. HASIL DAN PEMBAHASAN
1. Menu Mix

Menurut Kasavana & Smith (1982) dalam
Susila dan Surya Nugraha (2021) berpendapat
bahwa menu mix merupakan analisis yang
menunjukkan seberapa besar minat tamu
terhadap hidangan yang ada dalam sebuah
menu, atau seberapa populer makanan-
makanan tersebut di kalangan pengunjung.

Tabel 3. Menu Mix Kategori Roti

Mo Cab ) i wl.;i m“:] A o P {ﬂ ity
23 EROTY umbers enu verage Popular]

Menn ftem Name g mix(%a] MM% _Category
1 BT LB 1,43 HIGH
T 1,43 HIGH
KB 143 HIGH
T 1,43 HIGH
= Coklat Spesial 1,43 HIGH
T Snsls 143 HIGH
I Loklat Coktail 1,43 HIGH
B Sosis Placa 143 HIGH
N Mo Calie 1,43 HIGH
o Coklat Oren 1,43 HIGH
a1 Abon Cheese Bread 2.041 245 143 HIGH
T Keju Cokitadl 2.524 243 1,43 HIGH
T Fisang Keju 2.4493% 4 1,43 HIGH
14 Lombi CokEall 2426 234 143 HIGH
T Plzang coklat .3 228 1,43 HIGH
T Coklat keju 216 1,43 HIGH
T Sisir manis 2,14 143 HIGH
I_H Coklat karang 2146 207 1,43 HIGH
T Talas 1.ixhd 1.5% 1,43 HIGH
i L.47 154 1,43 HIGH
T il 1.521 LAE 1,43 HIGH
T chips 1.454 1.4 1,43 LW
E Mocca nrea 1.43Z 1B 1,43 LA
24 Hlueberry salja 1.431 LIE 143 LOwW
T Rati Langjon combi 1.389 134 1,43 LW
T Eulitnangka 138> 133 1,43 LA
B Keju ufn 1.374 132 1,43 LOwW
2_5-! Kanng 1.26E 121 1,43 LA
9 Daraemon 1247 1X1 1,43 LA
1] Lomgjon coklat 1157 115 1,43 LOw
T Mamas 1.174 1,13 1,43 L
T Strawherry salju 1.154 1,11 1,43 LOW
33 Domat toping 1.147 1,1 1,43 LO
T Lomgjong keja AL [T 1,43 L
T Tawar kupas bkl H 1,43 LA
S Hotl mocca 534 1,43 LOw
37 G523 143 LOw
D ¥ [ 1,43 oW
EED Kura kura BS1 143 Low
30 Laviar eco 75B 143 LOw
T oo macca FE T 1,43 LOA
4z Sl kaya i 1,43 [
a3 Anoek cokelat ol 143 LOw
T Domat 3 warna k] 1,43 LOAW
a5 Sri kaya pandan BEE il 1,43 Low
a6 Tawar pandan ahd [ 1,43 LOw
? Teddy bread 54 34 1,43 O
1_5-! Sobek kombinasi 324 031 1,43 LOAW
a5 Sohek manis 205 0.2 1,43 LOw

Tkl 103854 (51

Sumber : Hasil Olahan Data (2025)

Berdasarkan tabel tersebut, dari 49 item
menu kategori produk roti pada tahun 2024
memiliki AMMY% sebesar 1,43 persen.
Terdapat 21 (42,8%) item menu dengan
tingkat populer atau kategori high dan
terdapat 28 (57,1%) item menu dengan
kategori tingkat popularitas low.

Tabel 4. Menu Mix Kategori Bolu & Kue

(6] (B) 3] (P) (R)
No Category Menultem Numbers Menu Mix Average Popularaity
Name Sold (90} MM3;  Category
1 Chiffon 6540 1197 5 HIGH
2 Bolen 5871 1073 5 HIGH
3 Moccajadul __ 4.882 8,93 5 HIGH
s Brownis 1,650 852 5 HIGH
5 BolgulTalas __ 4.513 825 5 HIGH
6 Bolgulmomo 500, 742 5 HIGH
. cokelat
7 Pandan jadul  3.859 7.06 5 HIGH
3 Bolgul 3.856 7,05 5 HIGH
pandan
— Bolu& ol i
9 Kue OUEWUNE 3845 7,03 5 HIGH
o slice
10 Bolgulkeju 5 o7q 673 5 LOw
_ serut
11 Bolusegitiga 5 477 4s3 5 Low
- coklat
12 Bolgul 2395 433 5 LoW
- rainbow
13 Bolgul 5381 435 5 LowW
- pandan keju
4 Vanilajadoel 1834 3,35 5 LOW
Total 54.605

Sumber : Hasil Olahan Data (2025)

Berdasarkan tabel tersebut, dari 14 item
menu kategori produk bolu & kue pada tahun
2024 memiliki AMM% sebesar 5 persen.
Terdapat 10 (71,4%) item menu dengan
kategori high dan terdapat 4 (29,6%) item
menu dengan kategori low.

Tabel 5. Menu Mix Kategori Birthday Cake

(a) (B) (@) (P} (R)
No Category Menultem Numbers Menu Mix Average Popularaity
Name Sold (%) MMOy  Category
1 Black forest ¢ 1338 4,67 HIGH
uk 12
2 T ”"T;u uk g 1281 467 HIGH
3 T ””T’Ss“ uk oy 7.43 4,67 HIGH
1 Cokelatuk12 248 74 167 HIGH
5 Oreouk 12 246 7.4 4,67 HIGH
Lapis
& surabaya uk 241 7.25 4,67 HIGH
12
7 Birthday B""'j‘; fl"sl“t 237 713 467 HIGH
5 % Cokelstuk20 238 7.1 167 HIGH
9 n e uk gy 553 4,67 HIGH
Lapis
10 surabaya uk 178 535 4,67 HIGH
15
11 Cokelatuk15 154 2,63 4,67 LOW
Lapis
12 surabaya uk 153 5.6 4,67 Low
20
13 Oreouk 15 127 3,82 4,67 LOW
12 Oreo uk 20 112 337 4,67 LOW
15 Blackforest g 283 467 Low
uk 20
Total 3.326

Sumber : Hasil Olahan Data (2025)

Berdasarkan tabel tersebut, dari 15 item
menu kategori produk birthday cake pada
tahun 2024 memiliki AMMY% sebesar 4,67
persen. Terdapat 10 (66,6%) item menu
dengan kategori high dan terdapat 5 (33,3%)
item menu dengan kategori low.
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2. Contribution Margin

Menurut Kasavana dan Smith (1982)
dalam Susila dan Surya Nugraha (2021)
berependapat bahwa contribution margin
merupakan  analisis yang  mengukur

keuntungan kotor

dari

berbagai

hidangan yang terdapat dalam menu.

Tabel 6. Contribution Margin Kategori Roti

jenis

Tabel 7. Contribution Margin Kategori Bolu &

kue
(4) w [Q)] @
No Category  Menu Item Contribution Average cM
Name Margin (Menu) Cont. Margin Category
1 Chiffon Rp61.599.894  Rpl0.346  LOW
2 Bolen Rp49.392.723  Rpl0.346  LOW
3 Mocea jadul __ Rp 60.663.732___ Rpl0.346 _ HIGH
s Brownies  Rp67.574136  Rpl0.346  HIGH
5 Bolgultalas _ Rp30.855.381 _ Rpl0.346  LOW
Bolgul momo 2a 0

6 B elat Rp33.285912  Rpl0.346  LOW
T Pandanjadul _Rp42.626.514 _ Rpl0.346 _ HIGH
8 Bolgul Rp39.898.032 Rpl0.346  HIGH
— Bolu& pandan

9 Kue B°'LS‘|~?‘:”;”“5 Rp19.414.608  Rpl0.346  LOW
10 Bolgulkeju oo 23017.113  Rpl0.346  HIGH
- serut

11 Bolucokelat o 11954002  Rplo34s  LOw
- segitiga

12 Bolgul Rp26.385715  Rpl0.346  HIGH
T rainbow

13 Bolgul  poo4707637  Rpl0346  HIGH
- pandan keju

12 Vanila jadoel _ Rp 24.480.232___ Rpl0.346 _ HIGH

Tatal Rp565.855.631

Sumber : Hasil Olahan Data (2025)

Berdasarkan tabel tersebut terdapat 14

item menu dengan kategori bolu & kue pada
tahun 2024 memiliki total menu cost sebesar
Rp1.125.541.369 dengan menu revenue
sebesar Rp1.691.397.000 menghasilkan CM
sebesar Rp565.855.631 dengan ACM sebesar
Rp10.345. Terdapat 8 (57,1%) item menu
dengan CM Kkategori high dan terdapat 7
(43,9%) dengan CM kategori low.

Tabel 8. Contribution Margin Kategori

() L = (@

Mo Category oonmIem Name :“:::;L":":"n‘:"_ "E;:l“'-_ﬂ* CM Category
1 Roll abon sapi Ep 31118048 Ep3glt HIGH
2 Abon sapi atas Rp30.434250 Rpd.glb HIGH
3 Pisangcoklatkeju Rp29941619 Rp3dgis HIGH
4 pizza Bp 24058.608. Rp3.81b LOw
- Coklat Spesial Rp 23.183.32 Rp381ls Low
& Sosis Fp 13.150.770  Rp3.gis HIGH
T Caklat Cokfail Rp 12248012 Ep3glt HIGH
B Sosis Pizza Fp 13943398 Rpd.gls HIGH
5 Mexico Coffie Bp 9,064,856 Rp3gls HIGH
Pl Coklat Orea Rp 10939984 Rpdsle HIGH
11 Abon Cheese Bread Rp 10363346  Rpd8if Low
12 Keju Coktail Bp 9.264.486 Rp3gls HIGH
13 Pizang Keju Rp 8642464 Ep3glt HIGH
14 Combi Cakeail Bp 9,662,064 Rpd.gl5 HIGH
15 Pizang coklat Ap S.BL2448 Rp3815 Low
s Coklat keju Bp 9.718556 Ep3glt HIGH
17 Sisir manis Bp 7.695.117 Rpd.gl5 HIGH
18 Coklatkacang Bp 8446658 Rp3ils HIGH
19 Talas Rp 6,587,882 Ep3glt HIGH
a0 Foll keju Rp 6433182 RpiBlE HIGH
21 Roll mesis Bp 5871252 Rp3gls Low
22 Iocea chips Bp 5376735 Ep3glt HIGH
23 Maoeoea oreo Rp 5.442,102 Rpd.B15 HIGH
4 Blueberry salju Rp 5791257 Rp381ls HIGH
25 Roti Lansjon combi Bp 5,762,368 Rp3gls HIGH
26 Eulit nanzka Bp 5,542,770 Rpd.gl5 HIGH
27 Heju ufp Bp 5421804 Rp3gls HIGH
28 HKeang Rp 5115028 Ep3glt HIGH
29 Doragmon Rp 5.064.453 Rp3.ElE HIGH
a0 Lonsjan coklat Bp 4,707.801 Rpd.gl5 HIGH
31 Hanas Bp 4,740,612 Rpigls HIGH
32 Strawberry saliu Rp 4.566,378 Rpd.B15 HIGH
33 Donat toping Rp 4,727,534 Rp3gls HIGH
3% Longjong keju Rp 3.574.165 Rp3Els HIGH
35 Tawar kupas Bp 4564866 Ep3gls HIGH
38 Boti meora Bp 3,039.236 Rpd.gl5 Low
37 Helapa Rp 2.709.927 Ep3glt LOw
38 Rt buaya Bp 3461.730 Rpd.gl5 HIGH
EER Kura-kura Rp 3443146 Rp381ls HIGH
40 Tawar eco Bp33i0igs Rp3ils HIGH
41 Coca mocea Bp 2414056 Ep3glt LOw
42 Srikaya Bp 1,509,564 Rp3gls Low
43 Sobek cokelat Bp 3413193 Ep3glt HIGH
“ Dionac 3 warna Rp 2.215.037 Rp3.ElE Low
45 Sri kava pandan Rp 1,530,588 Rpd.B15 LOwW
3£ Tawar pandan Bp 2736528 Rp3ils HIGH
17 Teddy bread Ap 1,431,576 Rpd.815 HIGH
48 Sobek kombinasi Bp 1.764.068 Rp3gls HIGH
45 Sobek manis Rp 1054315 Rp3Els HIGH

Totsl B 395 244 547

Sumber : Hasil Olahan Data (2025)

Berdasarkan tabel tersebut terdapat 49
item menu dengan kategori roti pada tahun
2024 memiliki total menu cost sebesar
Rp279.906.653 dengan menu revenue sebesar
Rp676.151.500 dalam kategori roti, dengan
ACM Rp3.815, terdapat 39 (79,5%) item menu
dengan CM Kkategori high dan terdapat 10

(21,5%) item menu dengan CM kategori low.

Birthday Cake
0
) w avoge (@
No Category  Menu Item Contribution M
Name Margin (Menu) S Category
Margin
1 Blackforest o 51220751 Rp4BS26  LOW
uk 12
2 T”"""T’;“ Wk pp18.691.602 Rp4BS26 LOW
3 T”"“’T;” Wk pp12016056 Rp4BS526 HIGH
1 Cokelatuk 12 Rp9.947.502  Rpd8.526  LOW
5 Oreouk 12 Rp7.880.610  Rpd8.526  LOW
Lapis
-] surabayauk  Rp10.436.023 Rp48.526 LOW
12
7 Birthday B""'Ei fl"s““t Rp15.027.064 Rp48526 HIGH
g K®  Cokelatuk20 Rp 11794305 RpdB526 HIGH
9 T”"“’gf” Wk pp11817.584 Rp4BS526  HIGH
Lapis
10 surabaya uk Rp9.368.318 Rp48.526 HIGH
15
11 Cokelatuk 15 Rp5.126.352  Rpd8526  LOW
Lapis
12 surabayauk  Rp9.875.997 Rp48.526 HIGH
20
13 Oreouk15  Rp5.414.137 Rpd8526  LOW
14 Dreouk20  Rp6.897.744  Rpd8526 HIGH
15 Blackforest o 5882802 Rp4B.S26  HIGH
uk 20
Tatal Rpl6L396.611

Sumber : Hasil Olahan Data (2025)
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Berdasarkan tabel tersebut terdapat 15
item menu dengan Kkategori birthday cake
pada tahun 2024 memiliki total menu cost
sebesar Rp176.874.189 dengan menu revenue
sebesar Rp338.271.000 dalam kategori
birthday cake, OK Bakery & Cake
menghasilkan CM sebesar Rp161.396.811
dengan ACM sebesar Rp48.525, terdapat 8
(53,3%) item menu dengan CM kategori high
dan terdapat 7 (47,7%) item menu dengan CM
kategori low.

3. Menu Engineering Worksheet

Tabel 9. Worksheet Kategori Roti

An Cempety Meses Hirs Sarns Weadviet  Avermgr Avweags  OW Papeletily  Mess
E R 1T T4 Rpagit  Lé
F = Abce tah atw TdEa  Ryasis LA
[T T AT 7T ) Hi

Jf Frm T3 Spe e 1 "3&?
= Inie Suid 521 T =
. Soeh 5] 32835 L4 ] I i
e [T F¥ TN 7 T 1 2
k¢ S35 By A0 15l =iCH AN
k. & Faais Colle La3e Le =10 it A
ar Crblat Oree F27T) gl L4 =] HITH Tl
b nea Sheace Soeed al g ] A HES  PLOWNORSE
ar Tow Cohrad 1334 mpasis  La e WITH IT Ak
di st e FC T il IX? ) ] iL45.
a4 ot (oA FY) Spi9is L8 =i HigH ¥
a5 Foarg ochiv iy ST LW o0 B SN0 A
s Tekat bags I3ek i3alil_ Le (=] WIEH ST 8
P 3 F7 T 2538 i A IS 3
FL A g it sl X Sis AisH [l
Iv Tas) s3h e Sits Rics T
X sk bew H 15L& o (=] ST Ak
n lsliara AL ST M PLOWSOak
o Wzece hips “ie 33815 LA 180 1721
il 2pica ooee JETH iF s As T -
a4 __ Blawerey i LASL TIEN L& G J
T tm oty 1838 L7187 S J
26 Kkt sacgha 1333 mpasis L4 1 U
. Easals P T2 T T STy " T iy
R Reng. Lesd Agid) . s e A
o T a2l apiki . =ioe ey UL,
S Loegyes mbinl L7 3533 L& =0 [T TE
1 Jazai P VT 7] T Piaas
3T Stramteny obm Lise P SICH [T UIRS
] PEIaRAIL T id ~ig‘ s AP
J-Ji —ASSRreng bepn ki) gi818 14 =in e pHt
I T Sl LT r = W o
3¢ isc scens s BRI L& Low iow 200

Z T 3 TR WU AT TN -
-}i L AT T 7Y T T - VIS
a5 Meravan 2] Rgadis e =l AL PUDNE
- Terw e ] 283 3 =) W PUIILE
e Taco aaca Tel 2 3 v R T
3 Ikams =) 1535 L& Low oW D0C

2 1 e ATl ) RIGE T 2k

'H’ Deeat 1 warns 5 igsial 13 u% LW %L
K i by pasdie 5 Rpiiis L4 LowW w [ -
s auirpanian 5 1 ERl oW FULE
iz Tedtr trand i 13 Le (=] oW JUT
E s PR — i
£ S LN S S

Sumber : Hasil Olahan Data (2025)

Berdasarkan hasil analisis menu
engineering worksheet pada kategori roti,
ditemukan bahwa terdapat 16 dari 49 item
menu dengan kategori stars atau 32,6%,
terdapat 5 dari 49 item menu dengan kategori
plowhorses atau 10,2%, terdapat 22 dari 49
item menu dengan Kkategori puzzles atau
44,9%, dan terdapat 6 dari 49 item menu
dengan kategori dogs atau 12,2%.

Tabel 10. Worksheet Kategori Bolu & Kue

£349 Rp 10338

3o 5 LOW  HIGH _ FLOWHORSE
e e RS, _-_L{.LJJJ.F.Z&_.L_ L?‘.‘L _.mm“numm
3 Mccea jadi Rp 10 5
s Brownis usv upmuo 3 nncn r.r.n n.\u
3 Bolgul Talas 4513 Rp 10536 5 LOW __ HIOH _ PLOWRORSE
. ”'ﬂm‘“ 3594 RplO346 5 LOW  EIOH  FLOWRORSE
2 B Pardan jadil 3250 Rpl0336 5 HIGH  RIOK STAR
: et g 38356 Mpl03de 3 WM HIOH STAR
_ paadan
— Belua ol
¥ Ko ‘ni“:‘"‘ 3246 RpiG3E S LOW  EIGH  PLOWHORSE
e Bolpnd ken 2 = =
» o 3479 Rpl036 5 HGH  MiGH STAR
Bols segitips ... g y
1" i 2477 Mp10Ss6 5 LOW Low DOG
2 Ealsd - . ,
" oo 2395 RpIO36 S WGH  LOW PUZLLE
1 udaghey 298 RpIOS4E 5 HKH  LoW PUTZLE
13 Vanilajadeel 1834 RpiG3a6 5 WGH _ LOW PUZILE
I [Ty

Sumber : Hasil Olahan Data (2025)

Berdasarkan hasil analisis menu
engineering worksheet pada kategori bolu &
kue, ditemukan bahwa terdapat 5 dari 14 item
menu dengan kategori stars atau 35,7%,
terdapat 5 dari 14 item menu dengan kategori
plowhorses atau 35,7%, terdapat 3 dari 14
item menu dengan kategori puzzles atau
21,4%, dan terdapat 1 dari 14 item menu
dengan kategori dogs atau 7,1%.

Tabel 11. Worksheet Kategori Birthday Cake

Wame Sald cont. m Categery m
1 Backleet W5 mpdssa6 467 L0W  HIGH  PLOWMORSE
2 TSR 25 npssae 467 LW HIGH  PLOWHORSE
1 n""‘,‘;" o mpiesie ke toen e STAR
- Cohelatuk 13 346 Ap4ss26 467 LOW HIGH _ PLOWWORSE
3 Dreouk 1= 346 Mpi8526 447 LOW _ HICH _ PLOWHONSE
Laps
L} surabuys ok 4 Rp42328 anr Low Hics PLOWHORSE
12
7 methday “l‘:: 'f: T 37 Rpissan a7 MM HIGH STAR
T " TRdwdi: 56 Mpiesis 467 WGH HICH STAL
v '.'m\';‘ﬁ 184 RpissIn  aAT MM HIGH STAR
o Lapa
10 wrabnsek 170 RpAsIIn 48T luGH HIGH STAR
15
i “Cokelstuk 15 i34 ApASs36 46T LOW  LOW  DOG
P
12 wrbiagk 133 RpdESI6 467  MWGH  LOW  PUINE
S »
I_l Oreouk 15 137 Rp48328  4a7 Low Low DOG
s Oreouk30 117 Rpi8s26 467 WiGH _ LOW __ PUINEL
15 Bucleef  s4  mues2s 467 HKH  LOW  PUIRE
Total FESTy

Sumber : Hasil Olahan Data (2025)

Berdasarkan hasil analisis menu
engineering worksheet pada Kkategori roti,
ditemukan bahwa terdapat 5 dari 15 item
menu dengan kategori stars atau 33,3%,
terdapat 5 dari 15 item menu dengan kategori
plowhorses atau 33,3%, terdapat 3 dari 15
item menu dengan kategori puzzles atau 20%,
dan terdapat 2 dari 15 item menu dengan
kategori dogs atau 13,3%.
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4. Tindak Lanjut Menu Engineering

Gambar 2. Menu Engineering Matrix
Sumber : Hasil Olahan Data (2025)

Sesuai dengan pendapat Hendrawan &
Sarudin (2023), bahwa menu engineering,
dilakukan untuk mengukur performa suatu
item menu untuk menentukan keputusan
tindak lanjut yang efektif dan efisien sehingga
mampu  untuk  meningkatkan  volume
penjualan. Berdasarkan gambar tersebut,
dapat disimpulkan bahwa Kategori Stars
(High CM, High MM), terdapat 26 item menu
dengan persentase 33,3%, Kategori Puzzles
(High CM, Low MM), terdapat 28 item menu
dengan presentase 35,9%, Kategori
Plowhorses (Low CM, High MM), terdapat 15
item menu dengan persentase 19,2%, dan
Kategori Dogs (Low CM, High MM), terdapat 9
item menu dengan persentase 11,5%. Hasil
dari matriks menu engineering dapat dijadikan
sebagai landasan dalam  menentukan
keputusan tindak lanjut seperti,

Stars, perusahaan dapat mempertahankan
kualitas produk makanan mulai dari warna,
penampilan, rasa, tekstur, dan sebagainya.
Kemudian harga jika tidak ada peningkatan
bahan baku seharusnya dapat dipertahankan
dan tetap melakukan promosi sehingga tetap
bertahan dalam jangka waktu yang lama

Plowhorses, perusahaan dapat melakukan
perbaikan resep dengan mengurangi gramasi
porsi dari item menu tersebut. Kemudian dari
segi harga, secara bertahap dapat ditingkat-
kan sehingga tetap menghasilkan keuntungan
yang optimal.

Puzzles, perusahaan dapat mengevaluasi
standard recipe dan melakukan evaluasi harga
jual. Jika memungkinkan harga dapat
diturunkan untuk mendapatkan penjualan
lebih tinggi. Kemudian perusahaan juga dapat
menempatkan produk ditempat-tempat yang
lebih mudah terlihat. Promosi juga bisa lebih

IV.

ditingkatkan dan membuat sebuah
paket/bundle untuk lebih menarik perhatian
pembeli.

Dogs, Perusahaan dapat melakukan
evaluasi mendalam mengenai pembuatan
menu tersebut. Perusahaan juga dapat

melakukan inovasi tambahan dalam produk
tersebut. Jika memungkinkan menu dengan
kategori dogs bisa dihilangkan atau diganti
dengan menu baru yang lebih menarik
sehingga dalam meningkatkan efisiensi menu
dan meningkatkan kapasitas ruangan menjadi
lebih luas untuk penempatan menu-menu
lainnya.

SIMPULAN DAN SARAN

A. Simpulan

Berdasarkan analisis menu mix dan
average menu mix (%) dapat disimpulkan
bahwa dari 78 item menu terdapat 41 item
atau 52,5% dari keseluruhan item yang
memiliki tingkat popularitas tinggi dan
terdapat 37 item atau 47,5% yang memiliki
tingkat popularitas rendah. Berdasarkan hasil
analisis contribution margin (menu) dan
average contribution margin dapat disimpul-
kan bahwa dari 78 item menu terdapat 54
item atau 69,2% dari keseluruhan item yang
memiliki tingkat margin kontribusi yang
tinggi dan 24 item atau 31,8% yang memiliki
tingkat margin kontribusi rendah.

Berdasarkan analisis Menu Engineering
yang dilakukan pada OK Bakery & Cake, dapat
disimpulkan bahwa pengelolaan item menu
yang  efektif sangat penting untuk
meningkatkan profitabilitas dan daya tarik
produk. Oleh karena itu, terdapat langkah-
langkah tindak lanjut yang akan dilakukan
oleh OK Bakery & Cake, yaitu:

Stars, merupakan kategori yang memiliki
popularitas dan kontribusi margin yang tinggi
sehingga OK Bakery & Cake dapat menerapkan
strategi untuk mempertahankan kualitas,
harga, visibilitas, dan promosi produk
sehingga tetap menjadi pilihan pelanggan.

Plowhorses, merupakan Kkategori yang
memiliki popularitas tinggi dan kontribusi
margin yang rendah sehingga OK Bakery &
Cake dapat menerapkan strategi untuk
melakukan inovasi pada standard recipe
sehingga dapat menekan biaya produksi dan
melakukan peningkatan harga perlahan.

Puzzles, merupakan kategori yang memiliki
popularitas rendah dan kontribusi margin
yang tinggi sehingga OK Bakery & Cake dapat
menerapkan strategi untuk melakukan
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inovasi produk menjadi lebih menarik dan
melaksanakan strategi promosi seperti
bundling, paket, diskon khusus, serta melaku-
kan penurunan harga jika memungkinkan.
Karyawan juga harus secara aktif untuk
menawarkan produk dengan Kkategori ini
sehingga dapat meningkatkan penjualan. Hal
ini juga selaras dengan pendapat Suwandy &
Facrureza (2023) menu dengan Kkategori
puzzles diperlukan promosi yang lebih besar
dan menurunkan harga jual dengan
memperhatikan tingkat profitabilitas.

Dogs, merupakan kategori dengan tingkat
popularitas dan kontribusi margin yang
rendah sehingga OK Bakery & Cake dapat
menerapkan strategi untuk melakukan
penghapusan atau pergantian item menu baru
dalam  melakukan cost control dan
pengurangan food waste.

B. Saran

Saran yang dapat diberikan kepada pihak
OK Bakery & Cake dalam penelitian adalah OK
Bakery & Cake dapat mempertahankan faktor-
faktor pendukung dan selalu melakukan
upaya peningkatan kualitas sehingga produk
yang dihasilkan terus berkembang menjadi
lebih baik untuk dapat menjangkau
pelanggan-pelanggan baru.

OK Bakery & Cake dapat menggunakan data
analisis menu engineering untuk melakukan
inovasi pada produk khususnya pada produk
dengan kategori puzzle yang merupakan
klasifikasi  terbanyak. Usahakan untuk
meningkatkan jumlah menu kategori star.
Kemudian mengupayakan untuk menerapkan
tindak lanjut yang telah didiskusikan sehingga
dapat mendorong jumlah penjualan dan
melakukan analisis menu engineering pada
periode waktu tertentu untuk mendapatkan
informasi mengenai item menu mana yang
memiliki performa baik dan kurang baik.
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