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This study aims to explore the implementation of green hotel practices in supporting
sustainability at Hilton Garden Inn Jakarta Taman Palem. The concept of a green hotel
reflects the hotel's efforts to reduce its negative environmental impact through the
application of eco-friendly practices, resource efficiency, and engagement with the
surrounding community in social and economic aspects. This research uses a
descriptive qualitative approach with data collected through in-depth interviews,
observation, and documentation. The findings indicate that Hilton Garden Inn Jakarta
Taman Palem implements sustainability initiatives through three main aspects: green
action, green product, and green donation. These practices are manifested in energy
and water efficiency, reduction of single-use plastics, the use of environmentally
friendly amenities, and collaboration with local communities in social programs and
food donation. The implementation of these practices positively contributes to the
three pillars of sustainability: environmental, social, and economic. In addition to
reducing operational costs, these initiatives help build a positive brand image and
increase customer loyalty. The study concludes that the success of green hotel practice
implementation is influenced by strong managerial commitment, employee training,
technological innovation, and active participation from guests and communities. It is
recommended that the hotel continue to strengthen its sustainability strategies in a
comprehensive and measurable manner.
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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana penerapan green hotel practices
dalam mendukung sustainability (keberlanjutan) di Hilton Garden Inn Jakarta Taman
Palem. Konsep green hotel merupakan upaya hotel dalam mengurangi dampak negatif
terhadap lingkungan melalui penerapan praktik ramah lingkungan, efisiensi sumber
daya, serta pelibatan sosial dan ekonomi masyarakat sekitar. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data
berupa wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa Hilton Garden Inn Jakarta Taman Palem menerapkan praktik
keberlanjutan melalui tiga aspek utama, yaitu green action, green product, dan green
donation. Praktik tersebut diwujudkan dalam bentuk efisiensi energi dan air,
pengurangan penggunaan plastik sekali pakai, penggunaan amenities ramah
lingkungan, serta kerja sama dengan komunitas lokal dalam program sosial dan donasi
makanan. Penerapan praktik ini memberikan dampak positif terhadap tiga dimensi
keberlanjutan: lingkungan, sosial, dan ekonomi. Selain meningkatkan efisiensi
operasional, program ini juga membangun citra positif dan meningkatkan loyalitas
pelanggan. Penelitian ini menyimpulkan bahwa keberhasilan implementasi green hotel
practices sangat dipengaruhi oleh komitmen manajemen, pelatihan karyawan, inovasi
teknologi, serta partisipasi tamu dan komunitas. Rekomendasi diberikan agar hotel
terus memperkuat strategi keberlanjutan secara menyeluruh dan terukur.

I. PENDAHULUAN
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui

Krisnadi, 2022) serta pelibatan sosial dan
ekonomi masyarakat sekitar. Penelitian ini

bagaimana penerapan green hotel practices
dalam mendukung sustainability (keberlanjutan)
di Hilton Garden Inn Jakarta Taman Palem.
Konsep green hotel merupakan upaya hotel
dalam mengurangi dampak negatif terhadap
lingkungan melalui penerapan praktik ramah
lingkungan, efisiensi sumber daya, (Panggih &

menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif
dengan teknik pengumpulan data berupa
wawancara mendalam, observasi, dan
dokumentasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Hilton
Garden Inn Jakarta Taman Palem menerapkan
praktik keberlanjutan melalui tiga aspek utama,
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yaitu green action, green product, dan green
donation. Praktik tersebut diwujudkan dalam
bentuk efisiensi energi dan air, pengurangan
penggunaan plastik sekali pakai, penggunaan
amenities ramah lingkungan, serta kerja sama
dengan komunitas lokal dalam program sosial
dan donasi makanan. Penerapan praktik ini
memberikan dampak positif terhadap tiga
dimensi keberlanjutan: lingkungan, sosial, dan
ekonomi (Sofiani & Yulia, 2023). Selain
meningkatkan efisiensi operasional, program ini
juga membangun citra positif dan meningkatkan
loyalitas pelanggan.

Kegiatan operasional hotel yang bersifat padat
energi dan sumber daya menjadikannya sebagai
salah satu penyumbang emisi karbon yang cukup
besar dalam sektor jasa. Oleh karena itu,
diperlukan langkah konkret dan berkelanjutan
untuk mengurangi dampak negatif terhadap
lingkungan. Salah satu upaya yang kini banyak
diterapkan di industri perhotelan adalah konsep
green hotel, yaitu penerapan prinsip-prinsip
ramah lingkungan dalam manajemen hotel yang
melibatkan efisiensi energi, pengelolaan limbah,
penggunaan produk yang tidak mencemari
lingkungan, serta pelibatan tamu dan komunitas
dalam mendukung pelestarian alam. (Panggih &
Krisnadi, 2022)

Penelitian ini  menyimpulkan  bahwa
keberhasilan implementasi green hotel practices
sangat dipengaruhi oleh komitmen manajemen,
pelatihan karyawan, inovasi teknologi, serta
partisipasi tamu dan komunitas. Rekomendasi
diberikan agar hotel terus memperkuat strategi
keberlanjutan secara menyeluruh dan terukur.

II. METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan pendekatan
kualitatif deskriptif dengan tujuan untuk
memperoleh pemahaman mendalam mengenai
implementasi green hotel practices di Hilton
Garden Inn Jakarta Taman Palem. Pendekatan ini
dipilih karena fokus penelitian terletak pada
eksplorasi proses, makna, dan pengalaman yang
tidak dapat diukur secara kuantitatif, melainkan
dijelaskan secara naratif dan kontekstual. Metode
ini menyajikan hakekat hubungan antara peneliti
dan responden secara langsung dan metode ini
lebih peka sehingga dapat menyesuaikan diri dan
banyak penajaman pengaruh bersama terhadap
pola-pola nilai yang dihadapi peneliti. Penelitian
diarahkan untuk mendapatkan fakta-fakta
mengenai implementasi green hotel practices di
Hilton Garden Inn Jakarta Taman Palem.
Keseluruhan data yang terkumpul akan diolah

dan dianalisis dengan cara menyusun data secara
sistematis, diklasifikasikan, dan dihubungkan
antara satu data dengan data yang lainnya. Data
yang ada akan disajikan secara deskriptif
kualitatif dan sistematis. Teknik analisis data
yang digunakan dalam penelitian ini adalah
teknik analisis data deskriptif kualitatif.

III. HASIL DAN PEMBAHASAN
A. Hasil Penelitian
Penelitian ini mengungkap bahwa Hilton
Garden Inn Jakarta Taman Palem telah
menerapkan praktik green hotel secara
sistematis yang terdiri dari tiga aspek utama,
yaitu green action, green product, dan green

donation.
1. Green Action
Hotel menerapkan berbagai strategi

efisiensi energi dan air sebagai bagian dari
green action. Penggunaan lampu LED
hemat energi dan sistem manajemen
otomatis dalam pengaturan pendingin
ruangan terbukti membantu mengurangi
konsumsi energi. Selain itu, teknologi dual
flush toilet dan shower bertekanan rendah
juga  diterapkan guna  menghemat
penggunaan air. Temuan ini sejalan dengan
konsep keberlanjutan lingkungan yang
menekankan efisiensi sumber daya untuk
mengurangi  dampak  ekologis  dari
operasional hotel.
2. Green Product

Dalam hal penggunaan produk, hotel
telah mengganti amenities plastik sekali
pakai dengan produk ramah lingkungan
seperti botol isi ulang Travel With Purpose
(TWP). Penggunaan produk ini tidak hanya
mengurangi limbah plastik, tetapi juga
menekan biaya operasional, khususnya
pada Departemen Housekeeping.
Implementasi ini mencerminkan prinsip
keberlanjutan ekonomi melalui
pengurangan pengeluaran dan peningkatan
efisiensi.

3. Green Donation

Pada dimensi sosial, hotel menunjukkan
komitmen melalui program donasi
makanan bekerja sama dengan organisasi
sosial Scholars of Sustenance (SOS). Hotel
juga menginisiasi kegiatan kampanye
lingkungan dan edukasi keberlanjutan
kepada masyarakat. Aktivitas ini
memperlihatkan peran aktif hotel dalam
mendukung keberlanjutan sosial, salah satu
pilar dari konsep Triple Bottom Line.
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4. Tantangan Implementasi

Beberapa tantangan yang dihadapi hotel
antara lain kurangnya kesadaran dan
partisipasi karyawan, keterbatasan alat
pendukung seperti mesin sterilisasi botol
isi ulang, serta kebutuhan akan edukasi
yang lebih luas terhadap tamu terkait
praktik ramah lingkungan. Hal ini
menunjukkan bahwa keberhasilan green
hotel practices tidak hanya bertumpu pada
kebijakan manajemen, tetapi juga pada
partisipasi  aktif = seluruh  pemangku
kepentingan.

5. Dampak terhadap Sustainability

Penerapan green practices memberikan
dampak signifikan terhadap keberlanjutan
hotel. Dari sisi lingkungan, terdapat
pengurangan konsumsi energi dan air serta
pengelolaan limbah yang lebih baik. Dari
sisi sosial, kegiatan CSR dan pelibatan
komunitas meningkatkan citra positif hotel.
Dari sisi ekonomi, efisiensi operasional
berkontribusi pada penghematan biaya dan
loyalitas pelanggan.

B. Pembahasan

Penerapan green hotel practices di Hotel
Hilton Garden Inn Jakarta Taman Palem telah
dilakukan secara optimal dan terstruktur
untuk mendukung kegiatan operasional
harian hotel. Praktik tersebut mencakup
penghematan energi dengan menggunakan
lampu LED, AC inverter, serta sensor otomatis
pada pencahayaan dan pendingin ruangan.
Selain itu, hotel juga mengganti amenities
sekali  pakai  dengan  sistem  refil],
menggunakan produk pembersih ramah
lingkungan, serta mendorong partisipasi tamu
dalam program reuse linen. Penerapan
program-program ini dilakukan secara lintas
departemen, dengan HRD sebagai penggerak
pelatihan, Housekeeping yang menjalankan
SOP ramah lingkungan, dan Engineering yang
bertanggung jawab pada sisi teknis serta
infrastruktur hemat energi.

Namun dalam pelaksanaannya, hotel
menghadapi beberapa kendala. Tantangan
utama meliputi rendahnya kesadaran tamu
terhadap  program  lingkungan  yang
dijalankan, terbatasnya alat pendukung ramah
lingkungan, serta tingginya biaya awal
investasi untuk peralatan berstandar green.
Meski demikian, manajemen hotel terus
melakukan pendekatan edukatif dan evaluatif

secara berkala guna meningkatkan efektivitas
implementasi program.

Dampak dari penerapan praktik ramah
lingkungan ini terbukti memberikan manfaat
nyata dalam mendukung prinsip
keberlanjutan. Dari aspek lingkungan, hotel
berhasil mengurangi limbah, emisi, serta
penggunaan sumber daya alam. Dari aspek
sosial, terjadi peningkatan kesadaran dan
keterlibatan karyawan serta hubungan baik
dengan komunitas melalui program CSR dan
donasi makanan. Sementara dari aspek
ekonomi, praktik green hotel mampu
menekan biaya operasional dan meningkatkan
citra positif hotel di mata tamu.

Dengan demikian, dapat disimpulkan
bahwa Hilton Garden Inn Jakarta Taman
Palem telah berhasil mengintegrasikan green
hotel practices ke dalam sistem operasional
secara konsisten. Praktik ini memberikan
kontribusi nyata terhadap pembangunan
pariwisata berkelanjutan, sejalan dengan
prinsip Triple Bottom Line yang mencakup
aspek lingkungan, sosial, dan ekonomi.

SIMPULAN DAN SARAN

. Simpulan

Penerapan green hotel practices di Hotel
Hilton Garden Inn Jakarta Taman Palem telah
berjalan secara optimal dan terstruktur dalam
mendukung operasional sehari-hari hotel.
Praktik tersebut meliputi penghematan energi
melalui penggunaan lampu LED, AC inverter,
serta sensor otomatis untuk pencahayaan dan
suhu ruangan. Di sisi lain, hotel juga
mengganti amenities sekali pakai dengan
sistem refill, menggunakan produk pembersih
ramah lingkungan, dan mendorong tamu
untuk berpartisipasi dalam program reuse
linen. Program-program ini dijalankan secara
lintas departemen, di mana HRD berperan
penting dalam memberikan pelatihan,
Housekeeping menerapkan SOP ramah
lingkungan, dan Engineering mendukung dari
sisi teknis dan infrastruktur hemat energi.

Dalam pelaksanaannya, hotel menghadapi
beberapa  kendala seperti  kurangnya
kesadaran dari tamu mengenai program
ramah lingkungan yang dijalankan,
keterbatasan alat pendukung, serta tingginya
biaya awal untuk investasi perangkat
berstandar green. Namun demikian, pihak
manajemen terus melakukan pendekatan
edukatif dan evaluatif secara berkala untuk
meningkatkan efektivitas program.
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Penerapan praktik ramah lingkungan ini
memberikan manfaat nyata dalam men-
dukung sustainability. Dari sisi lingkungan,
hotel berhasil mengurangi limbah, emisi, dan
penggunaan sumber daya alam. Dari sisi
sosial, terdapat peningkatan kesadaran dan
keterlibatan karyawan serta kerja sama yang
baik dengan komunitas melalui program CSR
dan donasi makanan. Dari sisi ekonomi,
penerapan green practices membantu mene-
kan biaya operasional serta meningkatkan
citra positif hotel di mata tamu. Dengan
demikian, dapat disimpulkan bahwa Hilton
Garden Inn Jakarta Taman Palem telah
berhasil mengintegrasikan green hotel
practices ke dalam sistem operasional hotel
secara konsisten dan memberikan kontribusi
nyata terhadap pembangunan pariwisata
berkelanjutan sesuai prinsip Triple Bottom
Line.

. Saran

Diharapkan pihak manajemen Hilton
Garden Inn Jakarta Taman Palem dapat terus
meningkatkan komitmen terhadap
keberlanjutan melalui inovasi teknologi
ramah lingkungan, pelatihan berkelanjutan
untuk karyawan, serta pelibatan tamu secara
lebih aktif dalam program-program green
hotel.  Selain itu, hotel juga dapat
mendokumentasikan praktik keberlanjutan
secara sistematis untuk keperluan publikasi
dan sertifikasi.

Hotel-hotel lain di Indonesia dapat
menjadikan Hilton Garden Inn sebagai contoh
dalam menerapkan praktik ramah lingkungan.
Adaptasi  praktik  keberlanjutan  dapat
membantu industri perhotelan berkontribusi
terhadap pencapaian target Sustainable
Development Goals (SDGs).

Penelitian ini dapat dikembangkan lebih
lanjut dengan pendekatan kuantitatif atau
campuran untuk mengukur efektivitas
penerapan green hotel practices terhadap
kepuasan tamu, loyalitas pelanggan, atau
efisiensi biaya secara numerik. Selain itu,
penelitian dapat diperluas ke hotel-hotel lain
untuk mendapatkan pemahaman yang lebih
mendalam mengenai penerapan keberlan-
jutan dalam sektor perhotelan di Indonesia.
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